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LUGAR ESE HOSPITAL ISABEL CELIS YANEZ j

MOTIVO E INTRODUCCION

febrero de 2024

Desarrollar el comité de Etica Hospitalaria correspondiente al mes de

ORDEN DEL DIA

Verificacion del quorum
Seguimiento al acta anterior
Andlisis de indicadores-Apertura
febrero 2024.

Proposiciones y varios

2.
Y
4.

5.

1. Saludo de bienvenida a los nuevos integrantes del Comité de Etica

del buzdon de sugerencias mes de

L |

1.Saludo de bienvenida

Se le da la bienvenida a todo el comité, y a los nuevos integrantes del
Comité de Efica, se les agradece su asistencia y participacion.

-

2 Verificacion del Quorum

Se verifica que se encuentren la mitad mds uno de los integrantes que
| estén definidos en la resolucién. Por tanto, hay quérum.

|
ASISTENTES

NOMBRE Y APELLIDOS PROFESION/CARGO

ALDEMAR GAONA PENARANDA GERENTE

JOSE MARIA MORALES TORRES PROFESIONAL ESPECIALIZADO

ANYELA DAYANA MORENQO PUERTO MEDICO RURAL B
KELY YOHANA YARURO CORONELS SECRETARIA GERENCIA B
GIZETH ACOSTA OVALLOS BACTERIOLOGA

RAMON SANCHEZ SANCHEZ JEFE ENFERMERO

BELEN MONTANO AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

YEINY CAROLINA TARAZONA REPRESENTANTE SIAU

ELIZABETH MARTINEZ

COORDINADORA SALUD PUCLICA

| YOLANDA CLARO MANZANO

ASOCIACION DE USUARIOS
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[ ZUNILDA MARTINEZ [ ASOCIACION DE USUARIOS B
| SANDRA PATRICIA QUINTERO RBON | ODONTOLOGA |
B [ 3. Seguimiento al acta anterior. l
| Se hace lectura del acta anterior para su aprobacion. Se aprueba el acta. |
r .

ACTIVIDAD ‘4. Andlisis de indicadores- apertura del buzon de

S S i . erencias mes de febrero
Para el comité de Efica hay indicadores definidos:

e Porcentaje de gestion de inconformidad:
Apertura del buzdn de sugerencias de la ESE HICY correspondiente al mes de

enero: se realiza apertura del buzdn 2 veces al mes.

e En el mes de febrero durante las 2 aperturas quincenales que se
realizaron no se encontrd ninguna peticién, queja, sugerencia,
reclamo o felicitaciones.

« Se realizaron un total de 80 encuestas de satisfaccién al usuario. Con
los siguientes resultados: Muy buena 38, buena 41, regular 1 y malo 0.

| "] 5. PROPOSICIONES Y VARIOS

e Socializacion por parte de Ia coordinadora del Comité de Etica y de
la funcionaria SIAU: a los usuarios en sala de espera sobre LOS
Derechos y los Deberes delos Usuarios, cudles son los servicios
administrativos de contacto disponibles, derechos de peticion ante
EPS, IPS secretarias de salud y l0s organismos de vigilancia y control
que los pueden orientar tales como: Superintendencia Nacional de
Salud, personeria municipadl, defensoria del pueblo. Contralorio
General de la Nacion, Procuraduria y Fiscalia de la Nacion.

Se le asignd a la odontdloga de la ESE HICY guien tiene a cargo la
coordinacién del drea de odontologia general e Higienista oral (Promocién
y prevencion en odontologia), realizar una capacitaciéon a todo el equipo
del 4rea donde se pueda realizar una lista de chequeo en cuanio a
funcionamiento de los equipos biomédicos de odonfologia, revision de
manuales de bioseguridad, guias de esterilizacion, guias de atencion en
salud oral, formatos etc., para mejorar el servicio de odontologia. Asi mismo
realizar una evaluacién para revisar el mejoramiento de los Servicios.
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NUEVOS COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

| FECHA | CUMPLIMIENTO
LIMITE si NO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Capacitacién al personal del
drea de odontologia €
higienista oral sobre la
resolucion 3280 de 2018 |
procedimientos de atencién | Odontdloga |
en salud oral, manuales de | general
bioseguridad,  esterilizacion, ‘
guics de atencién en salud |
oral etc. \
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LISTA DE ASISTENCIA
FECHA: | HORA DE INICIO: | HORA DE FINALIZACION: LUGAR:
TEMA: | RESPONSABLE:
NOMBRE Y APELLIDO DOCUMENTO ENTIDAD TELEFONO 'FIRMA

Yolanda Cocilia Clam M | 23«16 | Usvarios 3104933326
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