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1. PRESENTACION

Uno de los propésitos de MIPG es facilitar que la gestion de las entidades este orientada hacia el logro de
resultados en el marco de la integridad y para eso cuenta con una dimension que se encarga de articular
las politicas y acciones que permiten esto, la dimensién Gestion con Valores para Resultados permite a la
entidad realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las
decisiones plasmadas en su planeacion institucional.

Una de las politicas que contempla esta dimensién es la politica de gobierno digital que es fundamental
para el buen uso y aprovechamiento de las tecnologias de informacion y las comunicaciones que conlleva
al desarrolio de procesos internos eficientes y a la consolidacion de un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovadores que generan valor publico en un entorno de confianza digital, pero para esto es
necesario entender las dos perspectivas desde donde se implementara la politica: la primera, asociada a
los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la organizacion “de la ventanilla hacia adentro”; y
la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano “de la ventanilla hacia afuera”.

La politica de gobierno digital en la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, es una herramienta que permite no
solo a la entidad sino también a los diferentes actores de la sociedad un desarrollo integral en donde las
necesidades y problematicas del contexto determinan el uso de la tecnologia y la forma como ésta puede
aportar en la generacién de valor publico. Luego de varios afios de implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea en Colombia, las entidades publicas han tenido avances significativos en materia de
eficiencia administrativa, participacién y servicios al ciudadano por medios electronicos, no obstante, la
evolucién constante de la sociedad y de la economia en donde la tecnologia juega un papel fundamental,
hace necesario dar el siguiente paso hacia la transformacion digital del Estado, a fin de contar con
entidades publicas orientadas a garantizar mejores condiciones de vida para los ciudadanos, asi como
satisfacer necesidades y problematicas a través del aprovechamiento de la tecnologia.
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2. INTRODUCCION

En este documento se formula la politica digital de la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, que ha sido
disefiada bajo los parametros que establece MIPG. En primer lugar se hace un diagnéstico sobre los
resultados que arroja FURAG para la vigencia 2020 en dicha politica, luego se establece los lineamientos
y actividades de gestion, y por ultimo las recomendaciones planteadas por FURAG teniendo en cuenta los
resultados obtenidos.

La politica de Gobierno Digital actia como una politica transversal que se relaciona con las demas
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, facilitando su implementacion y potenciando los
beneficios tanto para las entidades del Estado, como para ciudadanos, usuarios y grupos de interés. A
partir de ello, politcas como Talento Humano, Planeacion Institucional, Gestion Presupuestal,
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos, Servicio al Ciudadano, Participacion ciudadana, Racionalizacién de Tramites, Gestién
Documental, Seguridad Digital, Gestién del conocimiento y la innovacion, entre otras, son apalancadas a
través de Gobierno digital.

La politica de gobierno digital cuenta con cinco grandes propositos que se esperan alcanzar a través del
uso y aprovechamiento de las TIC tanto del Estado como de la sociedad: servicios digitales de confianza,
procesos internos seguro y eficientes, toma de decisiones basadas en datos, empoderamiento ciudadano
y el impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes | para la implementacion hay dos lineas
de accion que orientan su desarrollo: TIC para el Estado y TIC para la sociedad; también hay tres
habilitadores transversales que son los elementos que proporcionan la base de la politica: Seguridad de la
informacion, arquitectura y servicios ciudadanos digitales.
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3. JUSTIFICACION

Considerando los nuevos retos de la evolucion que constantemente nos llevan a ser mas competitivos y
a generar estrategias enfocadas en la satisfaccion del cliente, se hace cada dia méas necesario crear
una politica que oriente el disefio de productos y servicios innovadores que fortalezcan la gestion y el
desempefio de las entidades publicas, que establezca acciones que impulse el uso estratégico de las
TIC en las diferentes actividades que desarrolle la entidad y asi finalmente mejorar la calidad de
servicio y a su vez generar confianza a través de herramientas que permitan evidenciar la transparencia
en los procesos de la entidad.

La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformacion Digital del sector publico, la cual implica
un cambio en los procesos, la cultura y el uso te de la tecnologia para el mejoramiento de las relaciones
externas de las entidades de Gobierno, a través de la prestacidon de servicios mas eficientes. Esto
significa, que a través del Gobierno Digital se busca que tanto el Estado como ciudadanos y diferentes
actores de la sociedad, hagan uso de las TIC como herramientas que permiten optimizar la gestion de
las entidades, interactuar de manera agil y coordinada, trabajar conjuntamente en el disefio y desarrollo
de politicas, normas, proyectos y servicios, y dar solucion a problematicas y necesidades de interés
publico.

4. RESPONSABLE

El responsable y lider de la gestion y ejecucion de la politica gobierno digital dentro de la administracion de
la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, es el gerente.
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5. MARCO LEGAL

e Decreto 1008 del 14 de junio de 2018 Politica de Gobierno Digital.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el
capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

o Decreto 1078 de 2015 Articulo 2.2.17.7.1.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones"

e Decreto 1499 de 2017 Articulo 2.2.22.2.1.

Politicas de gestion y desempefio institucional. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, referente a las Politicas de Gestién y
Desempefio Institucional. Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998,
formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los demas lideres, se
denominaran politicas de Gestion y Desempefio Institucional y comprenderan, entre otras, las

siguientes:
1. Planeacion Institucional.
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.
3. Talento humano.
4. Integridad.
5. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.
7. Servicio al ciudadano.
8. Participacion ciudadana en la gestién publica.

9. Racionalizacién de tramites.

10. Gestion documental.

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea.

12. Seguridad Digital.

13. Defensa juridica.

14. Gestidn del conocimiento y la innovacién.

15. Control interno.

16. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.

* Decreto 2693 de 2012 y para el ente territorial mediante acto administrativo decreto
municipal 095 de agosto 14 cuyo objeto delegacién TIC

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se
dictan otras disposiciones.
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Formular una politica de gobierno digital para la administracién de la E.S.E. Hospital Isabel Celis
Yafiez, que se convierta en la hoja de ruta para el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y lograr fortalecer la gestion institucional al mejorar los procesos
internos que finalmente se reflejaran en el mejoramiento de la atencién al ciudadano, optimizando

tiempos y costos.
6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir los lineamientos que llevaran a una transformacion digital donde se fortalezca la relacion
entre Estado-sociedad a través de procesos mas eficientes que faciliten el trabajo a los
funcionarios y a su vez genere confianza a los ciudadanos.

e Dar un diagnostico actual de la administracién municipal en cuanto a gobierno digital para
entender la necesidad de implementar la politica.
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7. CONCEPTOS

Arquitectura Empresarial: Es una practica estratégica que consiste en analizar integralmente las
entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propdsito de obtener, evaluar y
diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion necesaria, El objetivo es generar valor a
través de las Tecnologias de la Informacién para que se ayude a materializar la visién de la entidad.
Cuando se desarrolla en conjunto para grupos de instituciones publicas, permite, ademéas asegurar una
coherencia global, que resulta estratégica para promover el desarrollo del pais.

Arquitectura De T.l.: De acuerdo con el Marco de referencia de Arquitectura empresarial del Estado,
define la estructura y las relaciones de todos los elementos de T| de una organizacion. Se descompone
en arquitectura de informacién, arquitectura de sistemas de informacion y arquitectura de servicios
tecnologicos. Incluye ademas las arquitecturas de referencia y los elementos estructurales de la
estrategia de TI (vision de arquitectura, principios de arquitectura, lineamientos y objetivos
estratégicos).

Arquitectura de T.l. sectorial: Es el analisis integral y estratégico de un sector de la administracién
publica (salud, educacion, tic, entre otros) basado en los dominios del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresaria, con el propdsito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y
planificar la transformacién necesaria que le permita a un sector evolucionar hasta la arquitectura
empresarial objetivo.

Ciudad O Territorio Inteligente: Aquella que tiene una vision holistica de si misma, y en la cual sus
procesos estratégicos y la provisién de servicios urbanos se basan en la promocion del desarrollo
sostenible y la innovacién, y en el uso y aprovechamiento de las TIC, con el propésito de aumentar la
calidad de vida de los ciudadanos.

Datos Abiertos: son aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar
e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las
entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicién de
cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y
crear servicios derivados de los mismos.

Digitalizacion: Es el proceso mediante el cual se realiza la transformacién de algo real (fisico, tangible
0 analogo) a datos digitales (bits: unos y ceros), con el proposito de que dichos datos digitales puedan
ser accedidos, manipulados y aprovechados para diferentes fines a través de equipos de computo
(computadores, dispositivos mdviles, entre otro ). La digitalizacién es un paso o etapa dentro de un
proceso de transformacion digital, dado que este Ultimo implica elementos adicionales a la
digitalizacion.

Disponibilidad De La Informacién: se refiere a la seguridad que la informacion puede ser recuperada
en el momento que se necesite, esto es, evitar su pérdida o bloqueo, bien sea por ataque doloso, mala
operacion accidental o situaciones fortuitas o de fuerza mayor.

Estado Abierto: es una modalidad de gestion publica mas transparente, sujeta a rendicién de cuentas,
participativa y colaborativa, entre Estado y sociedad civil, donde el Estado hace posible una
comunicacion fluida y una interaccién de doble via entre gobierno y ciudadania; dispone canales de
dialogo e interaccién, asi como informacion para los ciudadanos con el fin de aprovechar su potencial
contribucion al proceso de gestion y la ciudadania aprovecha la apertura de esos nuevos canales
participativos, podra colaborar activamente con la gestidn de gobierno, promoviendo de este modo una
verdadera democracia. El Estado no solo hace referencia a la rama ejecutiva, sino a la rama legislativa,
judicial y érganos de control.
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mGestién De T.L:

ca, que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y usar
nologias de la informacién (Tl). A través de la gestion de Tl, se opera e
implementa todo lo definido por el gobierno de Tl. La gestion de Tl permite @ una organizacion optimizar
los recursos, mejorar los procesos de negocio y de comunicacion y aplicar las mejores practicas.

Gobierno Digital: De forma general, consiste en el uso de las tecnologias digitales como parte integral
de las estrategias de modernizacién de los gobiernos para crear valor publico. Esto depende de un
ecosistema de actores gubernamentales, ONGs, empresas, asociaciones ciudadanas e individuos que
dan soporte a la produccion de y acceso a datos, servicios y contenido a través de interacciones con el
gobierno. En Colombia, Gobierno Digital es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - Min TIC, que tiene como objetivo “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital”.

Gobierno De Arquitectura Empresarial: Es una practica orientada a establecer instancias de
decisién, alinear los procesos institucionales o de negocio con los procesos, recursos y estrategias de
Tl, para agregar valor a las organizaciones y apoyar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. El
gobierno de Arquitectura empresarial gestiona y controla los riesgos, mide el desempefio de la
arquitectura, define politicas de arquitectura, gestiona la evolucién y cambios sobre los artefactos o
productos de la arquitectura. El gobierno de la arquitectura, es parte del gobiemo corporativo o
empresarial.

Innovacién Abierta: Es un método especifico para adelantar procesos de innovacion, en el cual se
distribuyen las tareas entre actores internos y externos de una organizacion, para la comprension de
problematicas, generacion de ideas o desarrollo de soluciones.

Integridad: se refiere a la garantia de que una informacién no ha sido alterada, borrada, reordenada,
copiada, etc., bien durante el proceso de transmision o en su propio equipo de origen.

Sede Electrénica: Es una direccion electronica que permite identificar la entidad y la informacién o
servicios que provee en la web, a través de la cual se puede acceder de forma segura y realizar con
todas las garantias legales, los procedimientos, servicios y tramites electronicos que requieran
autenticacion de sus usuarios.

Servicios Ciudadanos Digitales: Es el conjunto de servicios que brindan capacidades y eficiencias
para optimizar y facilitar el adecuado acceso de los usuarios a la administracion publica a través de
medios electrénicos. Estos servicios se clasifican en basicos y especiales.

Sistema De Gestién Documental Electrénico De Archivo (SGDEA): Es una herramienta informatica
destinada a la gestion de documentos electrénicos de archivo. También se puede utilizar en la gestion
de documentos de archivo tradicionales.

Tecnologias Digitales: Son herramientas, sistemas, dispositivos y recursos electronicos que generan,
almacenan o procesan datos en forma de bits (0 y 1). Estos incluyen redes sociales, juegos Yy
aplicaciones en linea, multimedia, aplicaciones de productividad, computacién en la nube, sistemas
interoperables, dispositivos moviles, entre otros.

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley. El
tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a traves de una peticion o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la administracién publica se pronuncia sobre este, aceptando
o denegando la solicitud.
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roceso de reinvencién o modificacion en la estrategia o modelo del

necesidades de supervivencia de las organizaciones y se apoya en el uso de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

Interoperabilidad: Es la capacidad que tiene un producto o un sistema, cuyas interfaces son

totalmente conocidas, para funcionar con otros productos o sistemas existentes o futuros y eso sin
restriccion de acceso o de implementacion.
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8. DIAGNOSTICO

El Formulario Unico Reporte de Avances de Gestién-FURAG, es una herramienta en linea que permite
evaluar el avance en la gestion respecto a las politicas a través de las cuales se mide la gestion y el
desempefio de las entidades publicas de orden territorial y nacional. El puntaje se mide de 1 a 100 y se
tiene en cuenta ciertos criterios segun sea la politica de acuerdo a algunas acciones que se deben
llevar a cabo para dar cumplimiento. FURAG agrupa a las entidades con caracteristicas similares, que
estén en condiciones muy parecidas por ejemplo que sean de la misma categoria, y entre esos grupos
establece el valor promedio, el valor de referencia minimo y el valor maximo de referencia y asi ubicar
mas facil la situacion de la E.S.E, respecto a su gestién y desempefio.

Para la vigencia 2020, la administracién de la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, obtuvo una
calificacion general en FURAG de 49.0.

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par 8 Puntaje consultado
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La dimension Gestion con Valores para Resultados a la cual pertenece la politica de gobierno digital
dentro del modelo de MIPG, obtuvo una calificacién de 49.0, eso guiere decir que la administracién de
la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, esta a la mitad de la implementacion, esto demuestra el trabajo
que hay por ejecutar de aqui en adelante sobre el proceso de implementacion de la politica en la
entidad para lograr una mejor calificacion en la proxima evaluacién que seria para la vigencia 2020.

RESULTADOS POR DIMENSION
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Dentro de las 13 politicas que se evaluaron en la vigencia 2020 se evidencia el retraso que tenemos en
la implementacién de la politica digital, ocupando esta el puesto 13 con una calificacién de 37.2.
Claramente es de las politicas que mas requiere dedicacion y esfuerzo al momento de implementar

estrategias o acciones que ayuden a mejorar la

gestion y el desempefio en cuanto a lo que refiere

gobierno digital.
RESULTADOS POR POLITICA
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POLO9: Transparencia, Acceso a la inform:  POL13: Seguimiente y Evaluacion

Humano Organizacional y Simplificacién de lucha contra la Corrupcién del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano [ Pou13: Sequmiens y Fraacion del Desempenia irstnacars
POLO3: Planeacién Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Trémites POL15: Gestion del conocimiento
POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges  POL16: Control Interno
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9. ESTRUCTURA DE LA POLITICA

Para dar inicio a la estructura es valido resaltar los cinco propésitos que tiene esta politica, es decir los
cinco fines a lograr que plantea la politica:

1. Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad: consiste en poner a
disposicion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tramites y servicios del Estado que cuenten
con esquemas de manejo seguro de la informacién, que estén alineados con la arquitectura
institucional de la entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de TI) y que hagan uso de los servicios
de autenticacion electrénica, interoperabilidad y carpeta ciudadana, a fin de que éstos sean agiles,
sencillos y Utiles para los usuarios.

2. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de
gestion de tecnologias de informacion: consiste en desarrollar procesos y procedimientos que hagan
uso de las tecnologias, a través de la incorporacién de esquemas de manejo seguro de la informacion y
de la alineacion con la arquitectura institucional de la entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de
Tl), a fin de apoyar el logro de las metas y objetivos de la entidad.

3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la
informacién: consiste en mejorar la toma decisiones por parte de la entidad, ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, para impulsar el desarrollo de servicios, politicas, normas, planes, programas,
proyectos o asuntos de interés publico, a partir del uso y aprovechamiento de datos que incorporan
estandares de calidad y seguridad en su ciclo de vida (generacion, recoleccién, almacenamiento,
procesamiento, comparticion, entrega, intercambio y eliminacion).

4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto: consiste en lograr
una injerencia mas efectiva en la gestion del Estado y en asuntos de interés publico por parte de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés, para impulsar la gobernanza en la gestion publica, a través
del uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y problematicas
sociales a través del aprovechamiento de tecnologias de la informacion y las comunicaciones: consiste
en promover el co-disefio y la implementaciéon de iniciativas de tipo social, ambiental, politico y
econdmico, por parte de entidades publicas y diferentes actores de la sociedad, para el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos e impulsar el desarrollo sostenible, a través del uso y
aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva.

Lineas de Accidn

La politica de gobierno digital se implementa a través de dos lineas de accién que orientan su
desarrollo: TIC para el Estado y TIC para la sociedad, asi como de tres habilitadores transversales, que
son los elementos que proporcionan la base de la politica: Seguridad de la Informacion, Arquitectura y
Servicios Ciudadanos Digitales. A continuacién, se define cada uno de estos elementos:

Componentes

*» TIC para el estado, que tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas y su relacion con las demas entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. A través de este componente, se busca que las entidades
fortalezcan sus competencias de tecnologias de la informacion -T.l., a nivel de su arquitectura
institucional y las competencias de sus servidores publicos, como elementos generadores de
valor en la gestién publica.
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ciedad, que tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el
Estado en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos
publicos, la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio
conjunto de servicios, la participacién ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la
identificacién de soluciones a problematicas de interés comun A través de este componente se
busca mejorar el conocimiento, uso y aprovechamiento de las TIC, por parte de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés que interactian con las entidades publicas, para acceder a
informacién publica, a tramites y servicios, participar en la gestion publica y en la satisfaccion
de necesidades.

Habilitadores Transversales

e Seguridad de la Informacion: Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad de la
informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura
y en general, en todos los activos de informacion de las entidades del Estado, con el fin de
preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Este
habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, que
orienta la gestion e implementacion de la seguridad de la informacién en el Estado.

e Arquitectura: busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion
de T, aplicando los lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

s Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos digitales sean integrados
a los procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacion y demas que lo
requieran, buscando racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la administracién publica
en pro de mejorar los servicios del Estado.

El propésito de esta politica es fortalecer la relacién estado sociedad e incorporar el uso de las TIC en la
operacion de la entidad, asl como:

e Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de
gestién de tecnologias de informacion.

¢ Tomar decisiones basadas en datos, a partir del aumento del uso y aprovechamiento de la
informacion.

e Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidaciéon de un Estado Abierto.

e« Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, para la solucion de retos y
problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

Para la implementacién de Gobierno digital, las entidades pulblicas deberan aplicar el Manual de
Gobierno Digital, que presenta los lineamientos, estéandares y acciones a ejecutar para el desarrolio de
los componentes y habilitadores transversales de la politica.
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. PLANEACION DE LA POLITICA

Alineaci6n con la planeacion estratgica

En este primer paso se debe identificar en el plan de acciéon o plan de desarrollo institucional, los
proyectos o iniciativas que aportan al logro de los propdsitos de la politica de Gobierno Digital o que
para su desarrollo incorporan el uso de TIC.

11. RECOMENDACIONES FURAG

1. Formular el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), aprobarlo mediante el comité
de gestion y desempefio institucional e integrario al plan de accién anual de la entidad.

2. Definir un esquema de soporte con niveles de atencion (primer, segundo y tercer nivel) a través de
un punto Unico de contacto y soportado por una herramienta tecnolégica, tipo mesa de servicio que
incluya al menos la gestion de problemas, incidentes, requerimientos, cambios, disponibilidad y
conocimiento.

3. Definir un proceso para atender los incidentes y requerimientos de soporte de los servicios de TI, tipo
mesa de ayuda.

4. Disponer un catalogo de servicios de Tl actualizado para la gestién de tecnologias de la informacién
(TI) de la entidad.

5. Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos de
Niveles de Operacion (OLA por sus siglas en inglés) para la gestion de tecnologias de la informacion
(TI) de la entidad.

6. Incorporar politicas de TI en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (TI) de la
entidad.

7. Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (TI) de la entidad, un
macroproceso o proceso (procedimientos, actividades y flujos) de gestién de Tl definido, documentado
y actualizado.

8. Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad, instancias
0 grupos de decision de TI.

9. Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (Tl) de la entidad, la
estructura organizacional del area de TI.

10.Incorporar, en el esquema de gobiernc de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad,
indicadores para medir el desempefio de la gestion de TI.

11.Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl con el propésito de optimizar las
compras de tecneclogias de informacién de la entidad.

12.Aplicar una metodologia para la gestion de proyectos de Tl de la entidad, que incluya seguimiento y
control a las fichas de proyecto a través de indicadores.

13. Garantizar que todas las iniciativas, proyectos o planes de la entidad que incorporen componentes
de Tl, sean liderados en conjunto entre las areas misionales y el area de Tl de la entidad.
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orar, desde la planeacion de los proyectos de tecnologias de la

14. Utilizar el
i ! idad, la visién de los usuarios y la atencion de las necesidades de los grupos

de valor.

15. Llevar a cabo la documentacién y transferencia de conocimiento a proveedores, contratistas y/o
responsables de T, sobre los entregables o resultados de los proyectos de Tl ejecutados.

16. Definir herramientas tecnolégicas para la gestion de proyectos de Tl de la entidad.

17. Contar con el catalogo de componentes de informacién actualizado con el fin de mejorar la gestion
de los componentes de informacion de la entidad.

18. Contar con vistas de informacién actualizadas de la arquitectura de informacion para todas las
fuentes de informacién de la entidad.

19. Implementar procesos o procedimientos de calidad de datos para mejorar la gestion de los
componentes de la informacién de la entidad.

20. Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos para mejorar la gestion de los componentes de informacién de la entidad.

21. Contar con un catélogo actualizado de todos los sistemas de informacién para mejorar la gestion la
planeacién y gestién de los sistemas de informacion de la entidad.

22. Contar con una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucién debidamente
documentadas y actualizadas para todas las soluciones tecnologicas de la entidad, con el propésito de
mejorar la gestion de sus sistemas de informacion.

23. Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que permitan la apertura de sus
datos de forma automatica y segura.

24. Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de informacion de la entidad,
clausulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor a su favor.

25. Implementar para los sistemas de informacién de la entidad funcionalidades de trazabilidad,
auditoria de transacciones o acciones para el registro de eventos de creacion, actualizacion,
modificacion o borrado de informacion.

26. Contar con la documentacion técnica y funcional debidamente actualizada, para cada uno de los
sistemas de informacion con de la entidad.

27. Contar con los manuales de usuarios y manuales técnicos y de operacién debidamente
actualizados, para cada uno de los sistemas de informacion de la entidad.

28. Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de software de la entidad.

29. Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de software y sistemas de
informacién.

30. Definir el esquema de soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion, aprobario mediante
el comité de gestién y desempefio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de
mejora continua de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
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