POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL
EN EL MARCO DE LA ADOPCION DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

E.S.E HOSPITAL ISABEL CELIS YANEZ

Dr. ALDEMAR ARTURO GAONA PENARANDA
Gerente

La Playa De Belén - Norte de Santander
FEBRERO - 2022

Cra.2 #6-13 Cel: 3 : secretariagerencia@hicy.gov.co/La Playa de
Belén, N.de.S.



CONTENIDO

PRESENTACION.....coimmmsmmcciommsssmiusiisuiisammasssisssstrsrsiisssssvssisvsisussivsnasess 3
INTRODUCCION ...ooverersressmissnssisssnssssssnsssnssssssssssasssssssssssssssssssnssssasssasnssssasesnens 4
JUSTIFICACION ....coomeiiccansninssmssmmmssessasssssssnssnsssassnessassssssasssnasanasnssssssnssnssassos 4
OBJETIVOS ...coccmirniininsisimnsssnsssnssasissssssisssssnsssnssas sasassssssassas samsase sassssandsnssns sesssnsss 5
ObjetiVO GONETal......ccureuecssusssssnsrssssanssssansanssassnsiasssssnsssassssssansisessassassnsssssssesses .5
Objetivos eSpecifiCos ... s 5
MARCO LEGAL: issisrsmssuissepmssiunsosssndio s viisssssss s iisimsi s iy 5
= e L T T——— 7
PRINCIPIOS. cicissiusisiisssssssisssssssimmsapimsusisiiveussisissrsesussrasiivassniassasiosersssvsssuasossisuss 7
DIAGNOSTIGD . cinisirvisniagsrinermsssrsmsosssssrsssaserapssssarnssnassnansampuansanss srassssrssssnonnsnnsts sy 8
MISION. «.convenssnrsrsnsesassbesbersmmumsnsessasinssrsas sasinnshnettadsnainssdioansinsveesss s vonaripnssnssnsse 10
b4 [0 ], N e o S e o o e S S R SR PR 10
FUNCIONES iciisiisciiimrasiammstininmiss s s inir sl s it siviensaines 1
ORGANICRAMA ...ciiiivvivisissmssmrsiicissoivismssmmiassasaiiisyiaiiipeiimiisiiaiaiin 12
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIA LABORALES ......... 13
CARACTERIZACION DE LA POBLACION ...iccsssiseassimssssmsanssnssessnsuassassssissasanssasansss 17
PLANES Y PROGRAMAS....conuineseminnnnmssesssesiissasismnsissssissasmsnssnsusvaions 18
RECOMENDACIONES FURAG........ccomiinmsnimininnisiessnsssssssssssssssssssssssasssnsssaens 30

PRESENTACION
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e Planeacion y Gestion tiene como condicion que las entidades tengan
claro el horizonte a corto y mediano plazo que le permita definir |a ruta estratégica que guiara
su gestion institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi
como fortalecer su confianza y legitimidad. En torno a la satisfaccion de las necesidades
ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos y el uso de sus recursos.

El propésito de esta politica es permitirle a una entidad publica definir la ruta estratégica que
guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, asi como fortalecer la confianza
ciudadana y la legitimidad. Un requisito basico para emprender un adecuado ejercicio de
direccionamiento estratégico y de planeacién, es que cada entidad tenga claro cual es el
proposito fundamental (misién, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada y que
enmarca lo que debe o tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de
ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe hacer,
es decir qué necesidades o problemas sociales debe resolver; cuales son los derechos que
debe garantizar como entidad publica; cudles son las prioridades identificadas por la entidad,
propuestas por la ciudadania y grupos de valor fijladas en los planes de desarrollo
(nacionales y territoriales), el presupuesto general asignado y, en general, el marco
normativo que rige su actuacion.

Todo ejercicio de Planeacion Institucional involucra el desarrollo de varios elementos clave
como lo son: la planeacion estratégica, la planeacion operativa, el seguimiento y la
evaluacion, y la rendicion de cuentas. Cuando se realiza una adecuada planificacién de
estos elementos, es posible establecer lazos claro entre las iniciativas del pasado, del
presente y del futuro, con los resultados esperados en el corto, mediano y largo plazo.

INTRODUCCION
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al plantea en primer lugar el marco de andlisis del diagndstico
A 0 de una breve contextualizacién del direccionamiento estratégico, haciendo

claridad entre lo que implica realizar planeacién estratégica y los alcances de la planeacion
operativa.

En seguida, sefiala las particularidades objetivas, misién, vision y ejes estratégicos tomando como
referente el Plan de Gestidon General, el cual se constituye en la ruta de navegacion de la
Administracién Institucional de la E.S.E Hospital Isabel Celis Yafiez, El Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion desarrolla siete dimensiones operativas, dentro de las que se encuentra la
dimensién de Direccionamiento Estratégico, en la que se concibe la Planeacidn Institucional como
un mecanismo para reflexionar sobre diferentes aspectos: - {Cudl es el propésito fundamental
para el cual fue creada la entidad? - ¢Cudles son las prioridades identificadas por la entidad en el
Plan de Gestién General - Formular y medir indicadores de desempefio institucional - Formular e
implementar Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano? Finalmente, se presenta el plan de
accién para fortalecer la planeacién institucional, a fin de encontrar cada dia mejores practicas y
métodos que hagan posible alcanzar nuestros propdsitos misionales y, de otro lado, mejorar los
procesos de medicidn, control y rendicién de cuentas, en funcion de la mitigacion o reduccion de
los problemas en la Administracién Institucional de la E.S.E Hospital Isabel Celis Yafiez.

JUSTIFICACION
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion le facilita a las entidades publicas el dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestidn institucional con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de gestidn y garanticen los derechos, resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos con calidad e integridad en el servicio.

De ahi nace la necesidad de disefiar la politica de planeacidn institucional que se convierta en la
hoja de ruta estratégica de una adecuada gestién institucional estableciendo una serie de
herramientas y lineamientos que soporten los procesos y procedimientos de la entidad siempre en
armonia a satisfacer las necesidades de los habitantes del municipio de la Playa de Belén, Norte de
Santander.

RESPONSABLE

Cra.2 #6-13 Cel: 3
~ Belén, N.de.S.

retariagerencia@hicy.gov.co/La Playa de




ejecucion de la politica planeacién institucional dentro de la
itucional de la E.S.E Hospital Isabel Celis Yafiez, es el Gerente.
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OBIJETIVOS

Objetivo General

Crear la politica de planeacion institucional para definir la ruta estratégica y operativa que
orientara a la entidad en el fortalecimiento de su gestion por medio de acciones que estén
dirigidas a la ejecucion de las metas establecidas en cada vigencia satisfaciendo las necesidades de
los ciudadanos y dando cumplimiento a su misién.

Objetivos Especificos

* Orientar la implementacion de la politica por medio de los lineamientos establecidos en el
manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

* Fortalecer el direccionamiento estratégico en articulacién al Plan de Gestidn General.

» Definir los instrumentos que ayudan a medir y evaluar el desempefio y la gestidén de la entidad.

MARCO LEGAL
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e Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeacion Nacional "por medio del cual se
expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo de planeaciéon nacional” El
presente decreto aplica a las Entidades del Sector Administrativo de Planeaciéon Nacional, a las
demas Entidades Estatales, personas juridicas de Naturaleza publica y privada, y personas
naturales a las que hace referencia este decreto, y rige en todo el territorio nacional.

* Decreto 1083 de 2015 Sector de Funcién Publica “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Puablica el cual compila en un sélo cuerpo normativo los
decretos reglamentarios vigentes de competencia del sector de la funcidn publica, incluidos los
atinentes a las siguientes materias: empleo publico; funciones, competencias y requisitos
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos de los organismos y
entidades del orden nacional y territorial; administracién de personal, situaciones administrativas;
capacitacion; sistema de estimulos; retiro del servicio; reformas de las plantas de empleos;
gerencia publica; comisiones de personal; Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico -
SIGEP; sistemas especificos de carrera de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales, DIAN, de las Superintendencias y de la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil, AEROCIVIL; Sistema de Control Interno; Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn; Sistema de Gestién de Calidad; Tramites; Premio Nacional de Alta Gerencia y Banco de
Exitos; régimen de los servidores de las sociedades de economia mixta en las cuales el aporte de la
Nacion, entidades territoriales y entidades descentralizadas, sea igual o superior al noventa por
ciento (90%) del capital social, estdndares minimos para eleccidon de personeros municipales;
designacion de los directores o gerentes regionales o seccionales o quienes hagan sus veces en los
establecimientos publicos de la Rama Ejecutiva del orden nacional; designacién del comisionado
de la Comision Nacional del Servicio Civil; normas relativas al trabajador oficiales; y cesantias para
los Congresistas”.

CONCEPTOS
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Wﬁhrticipaclén Ciud pacion ciudadana para la intervencién de la ciudadania en la
s respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el
desarrollo de sus comunidades.

Gestién Institucional: se define como la ejecucién y el monitoreo de los mecanismos, las acciones
y las medidas necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucién.

Planeacién Estratégica: Es el esfuerzo sistemdtico de una institucion y/o dependencia educativa
para establecer prop6sitos, objetivos, politicas y estrategias rectoras, que guien su actuacion y
respondan a las demandas y necesidades de sus usuarios.

MIPG : El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en su version actualizada mediante el
Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, es un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion Institucional del MEN y sus Entidades Adscritas y Vinculadas, en términos de calidad e
integridad del servicio, con el fin de que se entreguen resultados que atiendan y resuelvan las
necesidades y problemas de los grupos de valor.

PRINCIPIOS

Autonomia: capacidad que tiene la entidad de ejercer libremente sus funciones en materia de
planificacién y ejecucién de sus estrategias siempre y cuando estas acciones estén encaminadas al
cumplimiento de la misién de la entidad.

Transparencia: obligacién de gestionar y dar respuesta a las diferentes solicitudes de informacion
de la ciudadania, también de publicar proactivamente informacion a través de los medios oficiales.

Eficiencia: para el logro de las metas establecidas en el Plan de Gestion General es necesario
optimizar tiempo y costos que agilicen los procedimientos.

Continuidad: con el fin de garantizar la ejecucién de los planes, programas y proyectos que
permiten lograr las metas, se debe dar continuidad a las acciones que conlleven al cumplimiento
de este objetivo.

Orientacién a resultados: toma como eje de toda la gestion publica, las necesidades de los
ciudadanos asociadas al propésito fundamental de la entidad, asi como los resultados necesarios
para su satisfaccion. (Documento Conceptual y Orientaciones Generales de MIPG de 2017, DAFP,
pdg. 16).

DIAGNOSTICO
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Formulario Uni ances de Gestlon-FURAG, es una herramienta en lnea que
avance en la gestion respecto a las politicas a través de las cuales se mide la

gestion y el desempefio de las entidades publicas de orden territorial y nacional.

El puntaje se mide de 1 a 100 y se tiene en cuenta ciertos criterios seglin sea la politica de acuerdo
a algunas acciones que se deben llevar a cabo para dar cumplimiento. FURAG agrupa a los
municipios con caracteristicas similares, que estén en condiciones muy parecidas por ejemplo que
sean de la misma categoria, y entre esos grupos establece el valor promedio, el valor de referencia
minimo y el valor maximo de referencia y asi ubicar mas facil la situacién del municipio respecto a
su gestion y desempefio.

Para la vigencia 2020, la administracién de la E.S.E Hospital Isabel Celis Yafiez, obtuvo una
calificacion general en FURAG de 49,0%, y el promedio del grupo al que pertenece el municipio fue
de 54,8.

indice de desempefio institucional

= Promedio grupo par B Puntaje consultado

17.2

(8]
b
"

18]
3
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La dimensidn direccionamiento estratégico y planeacién a la cual pertenece esta politica dentro de
MIPG, tuvo un puntaje de 53,3, de las 7 dimensiones esta fue |a segunda con mejor calificacion de
la entidad.
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Dimension Puntaje Valor maximo de

consultado referencia
-~
D1: Talento Humano 418 ' 945
D2: Direccionamiento y 53,3 f 859
Planeacion !
D3: Gestién para Resultados 48,0 | a7.1
D4: Evaluacién de Resultados 57.3 971
DS: Informacién y 474 l 94,3
Comunicacion '
Dé&: Gestion del conocimiento 64,4 f 974
1
D7;: Control interno 486 | 849
MISION

Somos una empresa prestadora de servicios de salud de baja complejidad, ubicada el municipio
de La Playa, comprometida con el mejoramiento de las condiciones de salud de nuestros usuarios,
a través de la prestacién de servicios de salud de alta calidad con reconocimiento a nivel local y
departamental, ofrecidos por un talento humano altamente calificado bajo criterios de eficacia,
eficiencia, y oportunidad.

VISION

Ser una empresa prestadora de servicios de salud, lider a nivel Municipal y regional, que
contribuya al desarrollo social de la regién, y que sea reconocida por los nuestros usuarios por un
alto sentido humano, compromiso y calidad de servicio, garantizando crecimiento y sostenibilidad
para generar calidad de vida en la comunidad en el marco de las normasy politicas estatales.

FUNCIONES

1, Expedir las disposiciones administrativas que sean necesarias para el Municipio de conformidad
con la Constitucién, las Leyes, los Decretos, las Ordenanzas y demds normas y reglamentos
emanados de Autoridad superior.

2. Fijas politicas para La ESE ISABEL CELIS YANEZ, conjuntamente conlleve al Desarrollo econdémico,
politico y social.

3. Planear, organizar y controlar los recursos humanos, financieros y materiales de La ESE ISABEL
CELIS YANEZ buscando cumplir con los objetivos establecidos.
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TAL
Yaitpz Formular las politj e la prestacién del servicio de salud y administrar el sector de
s programas regionales y Nacionales en coordinacién con la Direccién Local de

Salud.

5. Velar por la Implementacién y procedimiento del Sistema de Control Interno en la entidad.
6. Velar por la Implementacién del control interno en su dependencia.

7. Las demds que le asigne la Constitucién y la Ley.

ORGANIGRAMA

/ E.5.E Hospital

NIT. 900045710-1

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Por medio del cual se hara una breve descripcién de funciones y competencias laborales de cada
uno de los empleos de la planta de personal de la E.S.E Hospital Isabel Celis Yéfiez, para mas
informacién al detalle pueden consultar el Manual de Funciones y Competencias Laborales, a
continuacion, se enuncian los cargos y sus propdsitos:
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TAL o
Yaif@erente: Dirigir

mpresa Social del Estado de acuerdo con lo definido en la
gica institucional y fundamentado en criterios de administracion adecuada de
recursos, mejora continua de la calidad, rentabilidad social y sostenibilidad financiera, teniendo
como base los lineamientos establecidos sectorialmente y la normatividad vigente.

Subgerente Administrativo Y Financiero: Liderar conforme al Plan Estratégico de la Entidad el
presupuesto anual de gastos de funcionamiento e inversion para el manejo eficiente y eficaz de los
recursos financieros y el cumplimiento de la mision, objetivos y politicas institucionales. Liderar la
ejecucién de los procesos de apoyo a la gestion de la entidad, mediante la administracion de los
recursos; Humanos, de Seguridad y Salud ocupacional, administrativos, tecnologicos, fisicos y
financieros, empelando las estrategias necesarias para lograr las metas y objetivos establecidos a
fin de garantizar la sostenibilidad financiera y la consolidacion administrativa, en cumplimiento del
plan de desarrollo institucional.

Profesional Servicio Social Obligatorio (Médico): Realizar la asistencia médica general, aplicando
los conocimientos habilidades y destrezas profesionales, para promover la salud, prevenir la
enfermedad, mantener y mejorar las condiciones de salud del paciente, la familia y la comunidad,
dentro de los estandares técnicocientificos y administrativos establecidos para la disciplina
conforme a lineamientos institucionales.

Profesional Servicio Social Obligatorio (Bacteriologia): Desarrollar las actividades propias del
profesional en bacteriologia, aplicando los conocimientos, habilidades y destrezas profesionales,
para promover la salud, prevenir la enfermedad, mantener y mejorar las condiciones de salud del
paciente, la familia y la comunidad, dentro de los estédndares técnico-cientificos y administrativos
establecidos para la disciplina conforme a lineamientos.

Auxiliar de salud: Ejecucién de labores asistenciales en el drea de enfermeria en la atencién de
individuos, familia y comunidad de acuerdo con los diferentes servicios que se prestan en la
empresa social del estado y de conformidad con el servicio donde sea asignada.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

El objetivo es identificar las caracteristicas y necesidades de la poblacion para encaminar las
acciones, los programas y proyectos a dar respuesta, solucién satisfaciendo dichas necesidades.
Las acciones de la administracion van orientadas a todos los habitantes del sector urbano y rural,
sin distincion de sexo, edad, raza y nivel socioeconémico, personas naturales y personas juridicas.
Teniendo en cuenta la diversidad de intereses, edad, vocacién, oportunidades y necesidades que
tienen la personas en el municipio, se evidencia la necesidad de establecer acciones que den
solucién a todos los sectores que involucre a los habitantes del municipio como educacién, salud,
deporte, vivienda, productividad, etc, para eso cada dependencia debe enfocar sus programas que
beneficien a ciertos grupos determinados segun sea su proposito.
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