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1. INTRODUCCION

La evaluacion y el seguimiento al desempefio institucional es un ejercicio de obligatorio cumplimiento en
cualquier entidad del orden oficial no solo por el deber social y juridico al que responde este proceso, sino
porque es a partir del cual se puede identificar las debilidades y fortalezas que permiten la generacion de
un cambio en los enfoques y métodos a partir de los cuales se da cumplimiento a las exigencias sociales.

El ejercicio a partir del cual se puede llevar a cabo un seguimiento y evaluacién al desempefio institucional
puede ser de varios tipos, pero el caso especifico refiere al disefio de la estrategia de rendicion de cuentas
que dada la amplitud de su enfoque no solamente permite a los actores institucionales tener presente
sobre la lectura de los documentos de plan de accién, el nivel de cumplimiento en cada estrategia, sino a
la sociedad evidenciar, contrastar y comparar los elementos expuestos.

Un aspecto adicional de la estrategia de rendicion de cuentas a disefar, transita por el nivel de
convocatoria a los grupos de interés y la exposicién de la informacion de que trata la rendicion de cuentas
con anticipacién, como forma de garantizar una participacion efectiva y constructiva del ejercicio de
evaluacion institucional.

El modelo integrado de planeacién y gestién, considera todos estos aspectos relevantes en la evaluacién y
seguimiento del desempefio institucional y ofrece una metodologia para alcanzar efectivamente un nivel
gradual de desarrolio sobre esta politica, las recomendaciones emitidas por el departamento administrativo
de la funcion publica, se sintetizan a grandes rasgos en este escrito, para que la administracién de La
E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, pueda alcanzar un alto indice de desempefio institucional.

2. ALCANCE Y RESPONSABLE.

El alcance de la presente politica alcanza al nivel administrativo y a los grupos de inters que
tengan relacién sobre las diversas areas del desarrollo institucional. La competencia directa sobre
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urnnkdesarrollo de las

ontenidas recae sobre la secretaria general y de gobierno.
3. MARCO JURIDICO.

Conpes 3294 del 28 de junio 2004, Renovacidn de la Administracién Publica: Gestion por Resultados y
reforma del sistema nacional de evaluacion. Este conpes se presenta en razoén a la necesidad que tiene el
Estado de conocer la efectividad de sus inversiones. Una revisién sobre el documento permite evidenciar
las transferencias econémicas realizadas a sectores como defensa, salud, educacién e inclusivo al nivel
descentralizado, argumentando que a pesar del aumento significativo que ha representado en términos de
asignaciéon presupuestal del PIB, no existe el balance que permita realizar las comparaciones de ia
eficiencia en la ejecucion de los recursos a saber. “a pesar de la magnitud de los recursos publicos
invertidos durante la ultima década, dada la insuficiencia de evaluaciones del gasto y de los programas
publicos, hasta el momento se desconocen los efectos reales de estas inversiones. Ello impide determinar
con certeza si la orientacion de las politicas ha sido la mas adecuada en términos de eficiencia, si los
programas llegan a la poblacion objetivo y si responden a sus necesidades, si es la forma menos costosa
de realizar las intervenciones; o si tienen los niveles de calidad requeridos, entre otros aspectos” . La
conclusion del documento refiere algunos aspectos débiles que contribuyen al panorama desfavorable en
términos de control sobre recursos, politicas, estrategias y resultados, “La precariedad de la informacion
disponible, el débil control social en las regiones y la ausencia de evaluaciones de impacto de estos
recursos sobre los beneficiarios y las regiones”, son principalmente los eslabones a los que se atribuye la
situacioén.

En atencion a la necesidad de tener un control mas estricto sobre los resultados de las ejecuciones
presupuestales y acciones para creacién de valor publico, se plantea la renovacion de la administracion
publica a partir de una gestion enfocada a resultados. Por la misma linea de la renovaciéon de la
administracién publica, se presenta el conpes 37 85 de fecha 19 de diciembre del afio 2013 gue plantea la
consideracion del concejo nacional de politica social y econémica la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano y Concepto Favorable a la Nacién Para Contratar un Empréstito
Externo con la Banca Multilateral hasta por la Suma De USD 20 Millones Destinado a Financiar el
Proyecto de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

El objetivo general de esta politica es mejorar la efectividad, la colaboracién y la eficiencia de las entidades
de la Rama Ejecutiva del orden nacional, y sus capacidades para atender oportunamente y con calidad los
requerimientos de los ciudadanos. Para ello, se adoptara el modelo de Gestion Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, el cual integra los procesos internos con las capacidades de las entidades para
atender a los ciudadanos. Asi mismo, comprende estrategias y acciones para apoyar la implementacién de
la politica en el nivel territorial.

La Constitucion Politica de Colombia “Articulo 343. La entidad nacional de planeacion que sefiale la ley,
tendra a su cargo el disefio y la organizacién de los sistemas de evaluacién de gestion y resultados de la
administracion publica, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversién, en las
condiciones que ella determine”. Y el articulo 344 que ratifica a los organismos departamentales de
planeacion como encargados de evaluar la gestion sobre los planes y programas de desarrollo e inversion
de departamentos y municipios. Asi como en la preparacion de los presupuestos en los términos en los
que sefiale |e ley.

Decreto 1082 de 2015, “Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional” este decreto compila las normas con relacién al control que lleva
planeacion nacional a partir de sus entidades descentralizadas respecto al sistema de compras y
contratacion publica.

Decreto 2623 de 2009, Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, “ARTICULO 1°.
Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. Créase el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano —
SNSC- como instancia coordinadora para la Administracion Publica del Orden Nacional de las politicas,
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as, mecanismos Yy actividades encaminados a fortalecer la
el ciudadano™.

Resolucién 063 de 1994, del Departamento Nacional de Planeacién-DNP, Por el cual se organiza el
Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados y se establecen algunos procedimientos, “Art. 2.-
El Sistema Nacional de Evaluacién de Resultados y Gestion tendréa como principal objetivo fortalecer la
capacidad de manejo gerencial de la inversion publica a través de:

1) Medir y promover la calidad y oportunidad de los resultados de las decisiones de los administradores
publicos.

2) Analizar la eficiencia y eficacia de la administracion en la formulacién y ejecucién de politicas,
programas y proyectos, con el propésito de generar informacion para corregir procesos e incrementar la
probabilidad de éxito en los resultados.

3) Determinar la eficiencia y eficacia de la administracion una vez concluidos los proyectos, programas 0
politicas y generar informacién sobre cumplimiento de metas, calidad, efectos, coberturas e impactos.

4) Generar informacién adecuada para la toma de decisiones sobre planeacion y asignacién de recursos.

3.1 Marco conceptual

La evaluacion y el seguimiento al desempefio institucional contribuye con la identificacién de
potencialidades y detractores en torno a la obtencién de los resultados propuestos o esperados a cargo de
una entidad, por ello podria indicarse como una actividad de relevancia que debiera mas que normada
estar estructurada al interior de la entidad, es decir contar con una metodologia de aplicacion cuya
efectividad permita los aportes esperados en los dos focos para el desarrollo de la evaluacion y el
seguimiento al desempefio institucional identificados hasta el momento.

Desde el punto de vista técnico, las iniciativas de evaluacion han impulsado la creacion de un “stock” de
conocimiento en materia de planeacion estratégica y medicién de indicadores y |a capacitacion del recurso
humano en estas areas; han generado demandas para fortalecer la coordinacion interinstitucional; y han
empezado a abrir camino para integrar los procesos de planeacién, presupuestacion y evaluacion del
sector publico. Desde el punto de vista politico, las iniciativas han enfatizado la rendicién de cuentas en la
gestién publica, contribuyendo a legitimar el papel del gobierno en un momento de transicion en el cual
aparecen nuevas formas de gobernanza en la region.

Para poder desarrollar un proceso efectivo de evaluacion y seguimiento del desempefio es preciso
entender como funcionan las capacidades al interior de la entidad, el estudio citado reconoce la capacidad
como proceso, capacidad como resultado, la capacidad indicada y la capacidad efectiva, que seria como
distinguir entre la capacidad institucional y las intervenciones para lograr esa capacidad. En este sentido,
evaluar el desempefio de la entidad referira evaluar en si el potencial para cumplir las tareas y la actuacion
o desempefio del gobierno, es porque conocer estas capacidades permitira saber el potencial del gobierno
para producir los resultados de gestion proyectados. Capacidad institucional se refiere a la habilidad de las
organizaciones para absorber responsabilidades, operar mas eficientemente y fortalecer la rendicion de
cuentas. Esta capacidad se construye fortaleciendo la organizacién a traves de su diversidad, pluralismo,
autonomia e interdependencia con relacién a otras organizaciones en el sistema (Savitch, 1998). En este
sentido, construir capacidad institucional significa también promover y crear redes de interaccién entre las
organizaciones del sector publico, privado y las ONGs (Savitch, 1998; Hall, 2002).

En teoria, la evaluacion de los resultados de la gestion corta de una manera transversal todos los niveles
de accion de la gestion publica y por lo tanto se refiere al desempefio en tres niveles analiticos diferentes:
el desempefio del gobierno en la implementacion de sus politicas publicas (nivel macro); el desemperfio de
las organizaciones publicas (nivel meso), y el desempefio de los empleados en el cumplimiento de la
misién, (nivel micro) (Ospina, 2001)". Puede haber coherencia en las practicas y una accién mas clara con
la sociedad, en la medida en que se entiende que capacidades evaluar al interior de la entidad, cabe
destacar que evaluar capacidades permite evidenciar las fallas en la generacion de los resultados, en el
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TAL ,
Yaiyaluar, identificamo! e las acciones que se esperan por dependencias en una entidad.

4. OBJETIVOS
4.1, Objetivo general

Medir en los diferentes momentos o etapas los programas, planes y proyectos que desarrolla la entidad
para generar desarrollo, garantizando el logro de los resultados previstos, e identificando con mayor
precision las oportunidades de mejora que se deban emprender.

4.2 Objetivos Especificos.

* Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacién y comunicacion de los
mecanismos de seguimiento y evaluacion.

* Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacion

establecidos en la entidad y por otras autoridades.

Evaluar el logro de los resultados.

Evaluar la percepcion de los grupos de valor.

Adelantar un ejercicio de autodiagnéstico.

Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion.

5. Estructura de la politica
5.1. Principios.

Calidad: Rige el accionar de los funcionarios en la labor de generar resultados grupales e individuales, al
interior y al exterior de la organizacién.

Diligencia: Disposicion de atender, los procesos organizacionales.

Efectividad: Equilibrio entre la eficacia y eficiencia para el logro de los resultados.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

Responsabilidad: asumir la ejecucién de un proceso a partir de un comportamiento direccionado a la
resolucion sobre el requerimiento que se ha encomendado.

Orientacién a resultados: Remite a la accién de los funcionarios en procura de la creacion de valor
publico.

5.2 Etapas

Segun lineamientos establecidos por el departamento administrativo de la funcion publica, en
concordancia con el modelo integrado de planeacién y gestién adoptado en el territorio nacional mediante
decreto 1083 del afio 2015. Sobre la dimension Evaluacion de resultados, la politica de seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional cuenta con 5 etapas que son:; aprestamiento institucional para
promover la rendicion de cuentas, disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, preparacién para la
rendicion de cuentas, ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas y seguimiento y Evaluacién de Ia
implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas.
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3.

isabel Celis

\JA'B Categorias

Corresponde a los procesos que comprende cada una de las instancias contempladas como etapas asi
encontramos al interior del aprestamiento institucional para promover la rendicion de cuentas las
siguientes categorias; Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas, [dentificar
espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion de cuentas. Al interior de la etapa disefio de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas estan las siguientes categorias; Construir la estrategia de rendicion de
cuentas:

Paso 1. Identificacion de los espacios de dialogo en los que la entidad rendird cuentas, Construir la
estrategia de rendicion de cuentas

Paso 2. Definir la estrategia para implementar el ejercicio de rendicion de cuentas.

Al interior de la etapa de preparacién para la rendicion de cuentas estan las siguientes categorias de
gestion; Generacion y analisis de la informacién para el dialogo en la rendicién de cuentas en lenguaje
claro, Publicacion de la informacién a través de los diferentes canales de comunicacion, Preparar los
espacios de dialogo, Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de
didlogo para la rendicion de cuentas. Al interior de la etapa Ejecucién de la estrategia de rendicion de
cuentas, se encuentra la siguiente categoria; Realizar espacios de dialogo de rendicién de cuentas y
finalmente al interior de la etapa Seguimiento y Evaluacion de la implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas, se encuentra la siguiente categoria; Cuantificar el impacto de las acciones de
rendiciéon de cuentas para divulgarlos a la ciudadania.

5.4 Variables o actividades de gestion.
ETAPA 1. Aprestamiento institucional para promover la rendicion de cuentas

Categoria 1. Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas.
Actividades de Gestién:

« Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacion
en la implementaciéon de los ejercicios de rendicién de cuentas con base en fuentes externas.
(FURAG_INT_EDI).

« Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacion
en la implementacion de los ejercicios de rendicién de cuentas con base en la evaluacion de la
oficina de planeacion y/o Control Interno.

e Identificar las condiciones de entorno social, econdmico, politico, ambiental y cultural para afectan
el desarrollo de la rendicién de cuentas.

¢ Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de informacion disponible, asi como
de los canales de publicacion y difusién existentes. Clasificando la informacion a partir de los
siguientes criterios:

v la gestién realizada,
v los resultados de la gestion y
v el avance en la garantia de derechos.

e Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnéstico del proceso de rendicion de

cuentas institucional.

Categoria 2. Identificar espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion de cuentas.
Actividades de gestion:

e Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los organismos
de control para articular su intervencion en el proceso de rendicién de cuentas.

Cra.2 #6-13 Cel: 3
Belén, N.de.S.

retariagerencia@hicy.gov.co/La Playa de



sector administrativo, corresponsables en politicas y proyectos y del
mecanismos, temas y espacios para realizar acciones de rendicién de cuentas
en forma cooperada.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion de los ejercicios
de rendicién de cuentas.

Etapa 2. Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

Categoria 1. Construir la estrategia de rendicion de cuentas Paso 1. Identificacién de los espacios de
dialogo en los que la entidad rendira cuentas.
Actividades de gestion:

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacién institucional de la vigencia con los
derechos que se estan garantizando a través de la gestion institucional.

Identificar los espacios y mecanismos de las actividades permanentes institucionales que
pueden utilizarse como ejercicios de didlogo para la rendicion de cuentas tales como: mesas de
trabajo, foros, reuniones, etc.

Definir, de acuerdo al diagnostico y la priorizacion de programas, proyectos y servicios, los
espacios de dialogo de rendicion de cuentas sobre los temas de gestion general que
implementara la entidad durante la vigencia.

Definir, de acuerdo al diagnéstico y la priorizacion de programas, proyectos y servicios, 10s
espacios de dialogo presenciales de rendicion de cuentas y los mecanismos virtuales
complementarios en temas especificos de interés especial que implementara la entidad durante
la vigencia.

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de la vigencia anterior que adelantar la
entidad.

Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de didlogo para la rendicién de
cuentas a partir de los temas especificos de interés especial que implementara la entidad
durante la vigencia, de acuerdo a la priorizacion realizada previamente.

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las actividades e
instancias ya identificadas. En caso de que no estén contemplados todos los grupos de valor,
determine otras actividades en las cuales pueda involucrarios.

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de Ia estrategia de rendicién de cuentas.

Categoria 2. Construir la estrategia de rendicion de cuentas. Paso 2 Definir la estrategia para implementar
el ejercicio de rendicion de cuentas.
Actividades de gestion:

Definir las actividades necesarias para el desarrolio de cada una de las etapas de la estrategia de
la rendicion de cuentas, para dar cumplimiento a los elementos de informacion, diglogo y
responsabilidad en la rendicién de cuentas.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementarén en la entidad para lievar a
cabo los ejercicios de rendicién de cuentas.

Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de interés
ciudadano los periodos y metodologias para realizar los espacios de didlogo sobre temas
especificos.

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de didlogo de los ejercicios de rendicion
de cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo sobre la gestion general de la entidad o
sobre los temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada previamente.

Definir el proceso de actualizacién de los canales de publicacion y divulgacion a través de los
cuales la entidad dispondra la informacién necesaria para el ejercicio de rendicion de cuentas.
Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de dialogo
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cos y para los temas generales.
responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en materia de rendicion

definidas par

de cuentas.

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendicion de cuentas.

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicion de cuentas que se
realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor
involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.
Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas.

Elaborar con la colaboracién de los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas.

Etapa 3. Preparacion para la rendicion de cuentas.

Categoria 1. Generacion y andlisis de la informacion para el dialogo en la rendicion de cuentas en
lenguaje claro.
Actividades de gestion:

e Preparar la informacién de caracter presupuestal de las actividades identificadas con
anterioridad, verificando la calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

e Preparar la informacién con base en los temas de interés priorizados por la ciudadana y grupos
de valor en la consulta realizada.

e Preparar la informacién sobre el cumplimiento de metas (plan de accion, POAI) de los
programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores, verificando
la calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

e Preparar la informacién sobre la gestion ((Informes de Gestiéon, Metas e Indicadores de
Gestién, Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad) de los programas, proyectos
y servicios implementados, verificando la calidad de la misma.

e Preparar la informacion sobre contratacion (Procesos Contractuales y Gestion contractual)
asociada a los programas, proyectos y servicios implementados, verificando la calidad de la
misma y a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

e Preparar la informacién sobre la garantia de derechos humanos y compromisos frente a la
construccion de paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados, con
sus respectivos indicadores y verificando la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y calidad
de los bienes y servicios.

e Preparar la informacién sobre Impactos de la Gestion (Cambios en el sector o en la poblacion
beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios implementados, con sus
respectivos indicadores y verificando la calidad de la misma.

e Preparar la informacién sobre acciones de mejoramiento de la entidad (Planes de mejora)
asociados a la gestion realizada, verificando la calidad de la misma.

e Preparar la informacién sobre la gestién realizada frente a los temas recurrentes de las
peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la entidad.

e |dentificar la informacién que podria ser generada y analizada por los grupos de interés de
manera colaborativa.

Categoria 2. Publicacion de la informacion a través de los diferentes canales de comunicacion.
Actividades de gestion:

Actualizar la pagina web de la entidad con la informacién preparada por |a entidad.
Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, con la informacién preparada
por la entidad, atendiendo a lo estipulado en el cronograma elaborado anteriormente.

e Realizar difusién masiva de los informes de rendicion de cuentas, en espacios tales como: medios
impresos; emisoras locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooperacion
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Ionales e internacionales o particulares.

. anismos para que los grupos de interés colaboren en la generacion, andlisis y
divulgacion de la informacion para la rendicion de cuentas.

Categoria 3. Preparar los espacios de dialogo.
Actividades de gestion:

e |dentificar si en los ejercicios de rendicién de cuentas de la vigencia anterior, involucrd a todos los
grupos de valor priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en la caracterizacién
de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

» Diagnosticar si los espacios de didlogo y los canales de publicacién y divulgacién de informacion

que empled la entidad para ejecutar las actividades de rendicién de cuentas, responde a las
caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
Definir y organizar los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos de interés y temas priorizados.
Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios de dialogo definidos previamente,
para ejecutar la estrategia de rendicién de cuentas, teniendo en cuenta aspectos diferenciadores
tales como grupos de valor convocados, tematica a tratar, temporalidad del ejercicio, entre otros.

Categoria 4. Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de dialogo
para la rendicion de cuentas.
Actividades de gestion:

» Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de rendicion de
cuentas.

» Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa, carteleras, perifoneo, entre
otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendiciéon de cuentas
definidos.

» Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones
sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios
de dialogo.

» Convocar a través de medios electrénicos (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, entre otros) a
los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicién de cuentas definidos.

Etapa 4. Ejecucion de la estrategia de rendicién de cuentas.

Categoria 1. Realizar espacios de dialogo de rendicién de cuentas
Actividades de gestion:

» Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacién en los espacios de rendicion de
cuentas definidos.

» Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los ciudadanos y grupos de
valor convocados, con relacion a los temas a tratar en los ejercicios de rendicion de cuentas
definidos.

» Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de dialogo
definidas para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y para los temas generales.

» Disefiar la metodologia de didlogo para cada evento de rendicion de cuentas que garantice la
intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacién y propuestas a las mejoras de
la gestion.

» Realizar los eventos de dialogo para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y generales
definidos, garantizando la intervencion de la ciudadania y grupos de valor convocados con su
evaluacion de la gestion y resultados.

» Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de dialogo para
la rendicion de cuentas.
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o de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, y
e planeacion.

e Diligenciar

Etapa 5. Seguimiento y Evaluacién de la implementacién de la estrategia de rendicién de
cuentas.

Categoria 1. Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarios a la
ciudadania.
Actividades de gestion:

e Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, con base en la consolidacién de los formatos internos de reporte aportados por las
areas misionales y de apoyo, para: 1. Identificar el nimero de espacios de dialogo en los que
se rindié cuentas 2. Grupos de valor involucrados 3. Fases del ciclo sobre los que se rindié
cuentas. 4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas.

e Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de mejoramiento a la gestién
institucional a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

e Publicar los resultados de la rendicion de cuentas clasificando por categorias, las
observaciones y comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control,
los cuales deberan ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empled
para convocar a los grupos de valor que participaron.

e Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las
actividades de capacitacién, garantizando la cualificacién de futuras actividades

e Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y publicarlas en la pagina web o
en los medios de difusion oficiales de las entidades.

¢ Analizar las recomendaciones realizadas por los 6rganos de control frente a los informes de
rendicion de cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.

e Incorporar en los informes dirigidos a los organos de control y cuerpos colegiados los
resultados de las recomendaciones y compromisos asumidas en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

e Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de dialogo y establecer correctivos
que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

e Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que se garanticen los mecanismos
de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas.

e Garantizar la aplicacién de mecanismos internos de sancion y atender los requerimientos del
control externo como resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas.

o Documentar las buenas practicas de |la entidad en materia de espacios de dialogo para la
rendicién de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacién de nuevas estrategias
de rendicidn de cuentas.

o Evaluar y verificar los resultados de la implementacién de la estrategia de rendicidn de cuentas,
valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

6. DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD

Uno de los ejercicios recomendados por el departamento administrativo de la funcién publica consiste en
realizar un proceso de autodiagnostico por parte de las entidades con la finalidad de tener un registro
previamente disefiado bajo una metodologia que pone de manifiesto aquellos procesos gque presentan
debilidades o que se encuentran en estados incipientes de desarrollo. Esta herramienta se convierte en un
mecanismo que siempre que se desarrolle en forma responsable, permitira obtener una mejora en los
procesos hacia la busqueda del valor publico. Los formuladores de la politica de evaluacion y seguimiento
del desempefio institucional no evidencian una estructura Unica a partir de la cual referir las acciones en
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0, pero consideran que las etapas, las categorias y actividades de
nexo proporcionado por el departamento administrativo de la funcién publica
como autodiagnoéstico de la rendicion de cuentas, considera varios de los elementos y estrategias para
efectivizar los objetivos que considera este planteamiento, es decir que la finalidad de esta politica, en
parte se encuentra direccionada por las estrategias que funcion publica proporciona en los términos de lo
planteado sobre la rendicién de cuentas.

Al saber que existe un documento base que contiene los elementos de que consta el objetivo de esta
politica, el proceso de diagnéstico es posible y surge a partir de la emisién de la calificacion que efectua el
departamento administrativo de la funcién publica mediante el formulario Gnico de reporte de actividades
de gestion, en este se consigna la informacion solicitada a los lideres de proceso de la entidad respecto a
los procesos que han de desarroliarse en ejecucion de cada una de las politicas de gestién y sobre la
revision en detalle de lo reportado, se emite la calificacion.

Conociendo a grandes rasgos el proceso mediante el cual se obtiene el indice de Desempefio Institucional
(IDI) se presentan los resultados.

6.1 Presentacién de resultados y analisis de la informacién.

La E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, para la vigencia 2020, obtuvo un indicie de desempefio institucional
de 49.0, siendo que el valor de medida del indice varia entre los 0 y 100 puntos, estos datos asociados al
rango quintil, permiten tener claridad respecto a lo que encuentra funcién publica, con respecto a los
tramites que debe emitir cada entidad. Como corresponde segun el puntaje obtenido sobre el indice de
desempefio de La E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez se encuentra ubicado para vigencia 2020 en el
primer quintil y teniendo en cuenta que sobre el ultimo quintil se ubican las entidades con mayor puntaje,
significa que, si bien existe evidencia de un desarrollo de los procesos hacia la generacion del valor
publico, se precisa en todo caso de una mayor apropiacion sobre el qué y cémo hacer, para transitar hacia
una ejecucion mas efectiva de estos procesos que de manera incipiente se han venido ejecutando.

Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-
D1: Talento Humano 41,8 i 945
D2: Direccionamiento y 533 ¢ 859
Planeacién H
1
D3: Gestion para Resultades 480 § 971
1
D4: Evaluacién de Resultados 573 i 97.1
D35: Infarmacion y 474 1 943
Comunicacién i
Dé6: Gestion del conocimiento 64,4 i 974
D7: Control interno 486 849

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrijoiZGE2MzQ1YTQtYWI3ZCO0YTdiLWJIKY2ItNzI2YmU3YzQ1ZTk5liwi
dClI61jU1MDNhYWMyL TdhMTUtNDZhZi1iNTIWLTJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSe

ction396d1cd03a850a004c59.

Sobre la dimensién cuarta del modelo integrado de planeacién y gestion, evaluacion de resultados,
encontramos enmarcada Unicamente la politica de evaluacion y seguimiento del desempefio institucional,
la calificacion de 57.3 en contraste con el municipio mejor puntuado con el que se nos compara, permite
evidenciar que existen una serie de dificultades al interior de la entidad que tienen relacién con la
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s productos y la forma en cémo se esta generando el valor publico. El
o0 de la funcién publica para el caso especifico en torno a la unica politica que
compone esta dimension, nos permite evidenciar la siguiente calificacion.

pacidad de evalu

573
513
50.5 499 484 485 a8 60

Sl ainl

poL13 POLO3 POL14 POLIZ POL1E POL1O POLO7 ROLDZ
entan un ranking de las politicas segim los puntajes obtenidos. No 3 un alo o bajo desempei
ento POLOS: Fortalecimiento POLOS: Transparencia, Acceso a la Informé  POL13: Seguimiento y Evaluacién
Organizacional y Simplificacion de ucha contra fa Corrupcidn del Desempenio Institucionai
Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLOE: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del conocimiento
POLOT: Seguridad Digital POL12: Pacticipacién Ciudadana en la Ges  POL16: Control Interno

Publica

Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1YTQtYWI3ZCO0YTdiLWJKY2ItNzI2YmU3YzQ1ZTkSliwi
dCI6ljUTMDNhYWMyLTdhMTUINDZhZi1iNTIwLTJhNjc1 YWQXxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSe
ction396d1cd03a850a004c59.

Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional, calificacién de 57.3 que determina el puntaje de la
dimensién y que se obtiene basicamente frente a la precariedad respecto a la ejecucion de las acciones
recomendadas, considerando que son 5 las etapas que contribuyen al momento de su ejecucion a la
obtencion de una linealidad en los procesos, a partir del cual identificar aspectos susceptibles de mejora,
se encuentra a pesar de ello que no puede existir un aprestamiento institucional para promover la
rendicién de cuentas cuando: no se disefia una estrategia d rendicion de cuentas, cuando no se
estandariza un formato a partir del cual pueda determinarse claramente las responsabilidades de las
dependencias y el nivel de cumplimiento respecto a ellas, cuando no se aprovechan los espacios de
socializacién de proyectos e iniciativas de la entidad para poner en conocimiento a los grupos de valor y
ciudadanos de las estrategias para el desarrolio que se han llevado a cabo, cuando no se identifica, cita y
particularizan espacios de socializacién para los grupos de interés, grupos de valor y actores sociales,
cuando no se estructura un mecanismo de rendicién de cuentas que considere el cronograma, los
espacios, los tiempos, los costos y finalmente, cuando no se realiza un seguimiento a esta accion de
rendicion.

7. RECOMENDACIONES DE FUNCION PUBLICA PARA EL DESARROLLO DE CADA RUTA.

o Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: generar productos y
servicios desde el aprendizaje organizacional (construir sobre lo construido).

* Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

e Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de rendicién de cuentas
formuladas en la estrategia de participacion ciudadana de la entidad.

e Retroalimentar a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados de su participacién
mediante comunicacién directa de la entidad con los participantes.
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a y demas grupos de valor sobre los resultados de su participacion
Icios de rendicidn de cuentas de la entidad.

Utilizar las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés de la entidad para
evaluar la prestacién del servicio.

Definir, en la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad, fechas y acciones detalladas por
grupo de valor para la incorporacion de acciones de mejora viables a partir del resultado del
dialogo.

Identificar debilidades, retos u oportunidades institucionales a través de los ejercicios de rendicién
de cuentas de la entidad.

Implementar acciones de mejoramiento a partir de los resultados de los ejercicios de rendicion de
cuentas de |a entidad.

Incluir indicadores de resultado en el plan indicativo de la entidad.

Identificar en el plan de accion anual de la entidad indicadores de seguimiento al cumplimiento de
las metas.

Disefiar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana como guia de medicién y seguimiento
del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Disefiar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos como guia de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera como guia de medicién y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Disefiar indicadores para medir el uso de canales como guia de medicién y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.

Presentar informe de avance del plan de desarrollo ante el concejo municipal o Asamblea
Departamental.

Presentar informe de avance del plan de desarrollo ante el Concejo Territorial.

Documentar (ficha técnica o documento equivalente) los indicadores utilizados por la entidad para
hacer seguimiento y evaluacion de su gestion.

Estimar con la periodicidad definida los indicadores utilizados por la entidad para hacer
seguimiento y evaluacién de su gestion.

Disponer, para la consulta oportuna por parte de los servidores, los indicadores utilizados por la
entidad para hacer seguimiento y evaluacién de su gestion.

Utilizar los indicadores definidos para hacer seguimiento y evaluacion de la gestion, para soportar
la toma de decisiones en la entidad.

Definir indicadores para hacer seguimiento y evaluacion de la gestién de la entidad, que permitan
identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para asegurar el logro de los
resultados.

Revisar y mejorar continuamente los indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento
y evaluacion de su gestion.

Definir indicadores para hacer seguimiento y evaluacién de la gestién de la entidad, que sean de
facil implementacion (relacion costo beneficio).

Presentar al equipo directivo informes periédicos por parte del drea o responsable de consolidar y
analizar los resultados de la gestion institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Generar alertas oportunas al equipo directivo para la toma de decisiones a partir de la informacién
entregada por el area o responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestion
institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

Hacer recomendaciones al equipo directivo a partir de la informacién generada por el area o
responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestion institucional de la entidad. Desde
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ectuar su verificacion.

adania el analisis de los resultados de la gestion institucional generado por
parte del area o responsable del analisis de indicadores en la entidad.

Definir funciones y un responsable del sistema de seguimiento al plan de desarrollo territorial.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Definir una herramienta que genere informes de avance (tablero de control) para el sistema de
seguimiento al plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Aprobar por medio de un acto administrativo el sistema de seguimiento al plan de desarrollo
territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar desde el equipo directivo de la entidad los puntos fuertes y los puntos de mejora, a partir
del analisis de los indicadores de la gestion institucional.

Ajustar, desde el equipo directivo de la entidad y a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional, los procesos que intervienen en el logro de los resultados.

Reorganizar, desde el equipo directivo de la entidad y a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional, los equipos de trabajo y recursos para asegurar los resultados.

Llevar a cabo, desde la alta direccién, actividades de gestion de riesgos de acuerdo con el ambito
de sus competencias.

Lievar a cabo, desde el Comité de Coordinacién de Control Interno, actividades de gestion de
riesgos de acuerdo con el ambito de sus competencias.

Llevar a cabo actividades de gestién de riesgos por parte de los lideres de procesos © proyectos,
de acuerdo con el ambito de las competencias.

Llevar a cabo desde la alta direccion actividades de gestion de riesgos de acuerdo con el ambito
de sus competencias.

Hacer seguimiento al componente de servicio al ciudadano del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano de la entidad.

8. VIGENCIA

La presente politica de talento humano esta propuesta para una vigencia aproximada de cinco afos.
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