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1. INTRODUCCION.

La E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, comprometida con el mejoramiento continuo de los procesos,
modernizacién y transparencia, desarrolla una serie de politicas que se acogen al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG), entre estas podemos encontrar la “politica de racionalizacion de
tramites”, la cual busca una mayor eficacia en los procesos y procedimientos bajo los criterios del ciclo
PHVA (Planear — Hacer - Verificar y Actuar) con una finalidad que es el fortalecimiento de la relacion
Estado - ciudadano.

Esta politica esta disefiada para facilitar al ciudadano y a la entidad la ejecucion de trdmites, con sus

debidos procesos y procedimientos, es importante que la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez preste un
servicio de calidad y garantice el ejercicio de los derechos del ciudadano.

2. JUSTIFICACION.
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anual de MIPG y la expedicion del decreto 1499 de 2017, la administracion
municipal de fresno tiene la obligacién de elabarar e implementar la Politica de Racionalizacién de
Tramites buscando fortalecer la confianza Estado — Ciudadano, promover servicios de calidad,
optimizacion de los recursos publicos y buscando la mejora continua de todos los procesos y
procedimientos de la entidad.

3. ALCANCE.

La politica de racionalizacién de tramites se aplicara a todos los procesos, procedimientos y tramites de la
E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez en todas sus servicios.
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4. MARCO JURIDICO.

Todo decreto, resolucién o politica debe acogerse a una serie de lineamientos normativos, MIPG no es la
excepcion, es por eso que se relaciona a continuacion las principales normas en correspondencia con la
politica de racionalizacién de Tramites.

Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un
control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

CONPES 3292, tiene por objetivo establecer un marco de politica para que las relaciones del
gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes,
utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacién, normalizacién y automatizacion de los
tramites ante la administracién publica.

Ley 962 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto Ley 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Ley 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

COMPONENTE CATEGORIA NORMATIVIDAD

Decreto - ley 19 de 2012

Ley 962 de 2005 (Articulo 2. 6y B)
Decreto 124 de 2016 (Plan Anticorrupcion)
Decreto - ley 19 de 2012. (Articulo 40)

Construir el inventario de

tramites y otros procedimientos
Portafolio de oferta | 3gministrativos

institucional (tramites

y otros
procedimientos
administrativos)
identificado y

Decreto - iey 19 de 2012 (Articulo 39, 40)
Ley 962 de 2005 (Articulo 1y 6)

Ley 1712 de 2014 (Art. 11, numeral b)
Ley 962 de 2005

Registrar y actualizar tramites y
olros procedimientos
administrativos en el SUIT

difundido -
Ditvirdic informacian de olests Decreto - ley 19 de 2012. (Articulo 38 y 40)
: & Ley 962 de 2005
institucional de tramites y otros
Ley 1712 de 2014 (Ast. 11, numeral b)
Decreto - ley 19 de 2012. (Articulo 5, 6 y 38)
Priorizacion Ley 962 de 2005
participativa de Identificar tramites de alto Decreto - ley 19 de 2012
Tramites a impacto y priorizar Decreto 124 de 2016

racionalizar Ley 1474 de 2011 (Art. 86)

Ley 1757 de 2015

Decreto - ley 19 de 2012. (articulo 38 y 40)
Ley 962 de 2005

Ley 962 de 2005 (articulo 1)

Ley 1474 de 2011 (Art. 73)

Formular la estrategia de
Estrategia de racionalizacion de tramites
racionalizacion de

tramites formulada e
implementada Implementar acciones de
racionalizacidn normativas

Decreto - ley 19 de 2012.

Decreto 1081 de 2015 (art ARTICULO 2.1.2.1.11)
Decreto 270 de 2017

Ley 962 de 2005 ARTICULO 2.1.2.1.11
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Implementar acciones de
racionalizacion administrativas

Decreto - ley 19 de 2012.
Ley 962 de 2005

Ley 1474 de 2011 (Art. 73)
Decreto 270 de 2017
Decreto 124 de 2016
Decreto 1166 de 2016
Decreto 1081 de 2015

Implementar acciones de
racionalizacion que incorporen
el uso de tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

Decreto - ley 19 de 2012.

Decreto 124 de 2016

Ley 1474 de 2011 (Art. 73)

Decreto 1166 de 2016

Ley 962 de 2005 (Articulo 6)

Decreto 1166 de 2016

Decreto - ley 19 de 2012. (Articulo 41)

Resultados de la
racionalizacion
cuantificados y

difundidos

Cuantificar el impacto de las
acciones de racionalizacion
para divulgarlos a la ciudadania

Decreto - ley 19 de 2012.

Decreto - ley 19 de 2012. (Articulo 4, 5y 40)
Decreto 124 de 2016

Ley 962 de 2005

Realizar campaiias de
apropiacion de las mejoras
internas y externas.

Decreto - ley 19 de 2012. (articulo 38)
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5. OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias de racionalizacion de procesos y procedimientos, buscando la
optimizacién, eliminacion, simplificacion, estandarizacion y automatizacion de los tramites
mejorando la confianza de los ciudadanos en la institucion.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones que
faciliten los procesos de trémites. Actualizar los procesos y procedimientos de la
administracién municipal.

Implementar la ventanilla nica de tramites.

Idear acciones de mejora en los procesos y procedimientos con el fin de optimizar
la gestion de los tramites.

Eliminar cuellos de botella.

Enfocar los procesos, procedimientos y tramites a través de acciones transparentes
que garantizan el ejercicio de los derechos del ciudadano de acceder a productos
que generen valor publico.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacién de tramites busca suprimir o reformar los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la entidad, facilitar la actividad de
las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia
de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.

Par el desarrollo de este fin, la racionalizacién de los tramites surge como una herramienta
de gran valor para facilitar la interaccién de los ciudadanos con las entidades de la
Administracion Publica, contribuir a la eficacia y eficiencia de las entidades publicas y
fortalecer, entre otros, los principios de buena fe, confianza legitima, transparencia y
moralidad.

La E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, adoptara la politica de racionalizacién de Tramites
de manera adecuada y efectiva, cumpliendo con los objetivos primordiales del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.
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UCTURA DE LA POLITICA
7.1 PRINCIPIOS DE LA POLITICA

Orientacién a resultados: Remite a la accién de los funcionarios en procura de la
creacion de valor publico.

Equidad: No solo en el trato al ciudadano, sino al interior de la organizacion procurando
la primacia de la calidad humana.

Excelencia: Remite al proceso de gestion del talento humano a traves del cual se
adquieren las mejores calidades en términos de competencias y valores en el desarrollo
de los procesos institucionales.

Calidad: Rige el accionar de los funcionarios en la labor de generar resultados grupales
e individuales, al interior y al exterior de la organizacion.

Diligencia: Disposicién de atender, los procesos organizacionales.
Efectividad: Equilibrio entre |a eficacia y eficiencia para el logro de los resultados.

Aprendizaje e innovacién: Direccionado al aprovechamiento, apropiacion y difusion de
las buenas practicas institucionales.

Mejoramiento continuo: Autoevaluacién constante de los procesos en busqueda de
fortalezas y debilidades que se deban potenciar o reestructurar para permitir la
efectividad de los procesos.

Transparencia Administrativa: enfocado a la claridad, a la busqueda de la confianza
en la institucién, en el manejo oportuno y claro de los procesos que debe prevalecer en
toda actividad de la administracion publica.

Buena f: es un principio constitucional que obliga a que las autoridades publicas y a la
misma ley, presuman la buena fe en las actuaciones de los particulares.

Facilitar el acceso a la informacion y ejecucién de los tramites y procedimientos
administrativos

7.2 COMPONENTES, CATEGORIAS Y VARIABLES O ACTIVIDADES DE
GESTION:

COMPONENTE 1. PORTAFOLIO DE OFERTA INSTITUCIONAL (TRAMITES Y
OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS) IDENTIFICADO Y DIFUNDIDO.

Categoria 1. Construir el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos
Actividades de Gestion:

e Revisar informacién sobre mision, funciones, procesos misionales, y sobre los
productos que resultan de la ejecucion de los procesos y que estan dirigidos a
los ciudadanos o grupos de valor de la entidad.

« Identificar las dependencias responsables de la entrega de dichos productos, la
normativa asociada, los requisitos que se solicitan a los usuarios para acceder,
los puntos de atencion en donde se prestan al usuario y los horarios de
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atencion.

productos identificados corresponden a tramites (verificar
cumplimiento de las siguientes caracteristicas): inician por la solicitud del
usuario, tienen soporte normativo, el solicitante ejerce un derecho o cumple con
una obligacion y son oponibles o demandables por el usuario.

¢ Revisar si los productos identificados corresponden a procedimientos
administrativos (verificar el cumplimiento de las siguientes caracteristicas): estan
asociados a un tramite, su realizacion no es obligatoria para el usuario.

* Revisar la informacién que estd cargada en el SUIT para identificar si los
tramites y otros procedimientos que se encuentran registrados siguen siendo
vigentes para la entidad

Categoria 2. Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos administrativos en el
SUIT
Actividades de Gestion:

e Revisar si la totalidad de los tramites y otros procedimientos administrativos
identificados en el inventario se encuentran registrados en el SUIT

e Si los tramites y otros procedimientos identificados en el inventario no estan
registrados y su norma de creacion es posterior al afio 2005, presente a Funcion
Publica la solicitud de aprobacién del tramite con la Manifestacién de Impacto
Regulatorio

* Registrar los tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT)

» Actualizar los tramites en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40
del Decreto - Ley 019 de 2012.

e Difundir informacién sobre la oferta institucional de tramites y otros
procedimientos en lenguaje claro y de forma permanente a los usuarios de los
tramites teniendo en cuenta la caracterizacién.

COMPONENTE 2. PRIORIZACION PARTICIPATIVA DE TRAMITES A
RACIONALIZAR.

Categoria 1. Identificar tramites de alto impacto y priorizar.
Actividades de Gestién:

Analizar los tramites con mayor frecuencia de solicitud o volimenes de atencion.
Analizar los tramites con mayor tiempo de respuesta por parte de la entidad
Identificar tramites que facilitan la implementacion del Acuerdo de Paz.

Identificar tramites que estan relacionados con las metas de los Planes de

Desarrollo (nacionales o territoriales).

¢ Identificar los tramites que estaran incluidos dentro de los Centros Integrados de
Servicio al Ciudadano.

» Identificar los tramites que hacen parte de la Ruta de la Excelencia o Mapa de
ruta que adelanta el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - DNP y Funcién Publica.

* lIdentificar los tramites que estan relacionados con los indicadores de Doing
Business.

* Identificar los tramites con mayor cantidad de quejas, reclamos y denuncias de
los ciudadanos.

* lIdentificar los tramites que requieren mayor atencion en razén a su complejidad,

costos y afectacion de la competitividad, de conformidad con las encuestas
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del servicio a los ciudadanos.

fficar los tramites de la entidad que fueron objeto de observacion
por parte de las auditorias externas.
Identificar los tramites de mayor tarifa para los usuarios.
Consultar a la ciudadania sobre cuales son los trdmites mas engorrosos,
complejos, costosos, que afectan la competitividad, etc.

e |dentificar los tramites que generan mayores costos internos en su ejecucion
para la entidad.

¢ Con base en el analisis de todas las variables anteriores priorice el conjunto de
tramites a racionalizar en la vigencia

COMPONENTE 3. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
FORMULADA E IMPLEMENTADA

Categoria 1. Formular la estrategia de racionalizacion de tramites.
Actividades de Gestion:

e Formular la estrategia de racionalizacion de tramites cumpliendo con los
parametros establecidos por la politica de racionalizacion de tramites.

e Registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT la estrategia
de racionalizacion de tramites.

Categoria 2. Implementar acciones de racionalizacion normativas.
Actividades de gestion:

e Ajustar actos administrativos reglamentarios de tramites.

e Poner a consulta de la ciudadania los actos administrativos que modifican los
tramites, siguiendo los lineamientos del Decreto 270 de 2017.

e Expedir los actos administrativos que modifican tramites.

Categoria 3. Implementar acciones de racionalizacion administrativas.
Actividades de gestion:

e Implementar mejoras en los procesos que soportan la entrega de productos y/o
servicios, teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la entidad y los
resultados de la consulta ciudadana, los asociados a los tramites y otros
procedimientos administrativos.

e Ampliar cobertura y accesibilidad de los canales de servicio para la prestacion
de los tramites.

Categoria 4. Implementar acciones de racionalizacion que incorporen el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Actividades de gestion:

+ Implementar mejoras tecnolégicas en la prestacion del tramite.

e Garantizar accesibilidad y usabilidad de los tramites en linea.

* Implementar herramientas o mecanismos para compartir informacion entre
sistemas de informacion o entre entidades.

COMPONENTE 4: RESULTADOS DE LA RACIONALIZACION CUANTIFICADOS Y
DIFUNDIDOS

Categoria 1. Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para divulgarlos a
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TAL

Yaiez |a ciudadania.

Diligenciar datos de operacion de los tramites y otros procedimientos en el SUIT.
Implementar mecanismos que permitan cuantificar los beneficios de la
racionalizacién hacia los usuarios, en términos de reducciones de costos,
tiempos, requisitos, interacciones con la entidad y desplazamientos.

Medir y evaluar la disminucién de tramitadores y/o terceros gue se benefician
de los usuarios del tramite.

Medir y evaluar la disminucién de las actuaciones de corrupcién que se puedan
estar presentando.

Realizar camparfias de difusion sobre los beneficios que obtienen los usuarios
con las mejoras realizadas al(os) tramite(s).

Categoria 2. Realizar campafias de apropiaciéon de las mejoras internas y externas.
Actividades de gestion:

Realizar campafias de difusién y estrategias que busquen la apropiacion de las
mejoras de los tramites en los servidores publicos de la entidad responsable de
su implementacion.

Realizar campaﬁas de difusion y apropiacion de las mejoras de los tramites para
los usuarios.

PASOS PARA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Tomando como base la guia metodologica para la racionalizacion de tramites de la
funcion publica, la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez desarrollara los siguientes
procesos y procedimientos en pro de ejecucion de actividades acertadas y
transparentes:

Ilustracion 1. Pasos para la raclonalizacién de tramites

[ 1, PREPARACION J

6 EVALUACION Y CICLO G
CONTINUD DE
RACIONALIZACION v

2 RECOPILACION DE
INFORMACION GENERAL

GESTION
( DEL CAMBIO J
L M“L[M:N*ncm v 3. ANALISIS ¥ ]
Y MONITORED DIAGNOSTICO

ACIONALIZACION Y REDISEN

\ 4 FORMULACION
DE ACCIONES DE

Fuente
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a. Compromiso de la Alta Direccion y conformacién del equipo de trabajo
para la racionalizaciéon de tramites: El primer paso del proceso de
racionalizacién consiste en planear, analizar y socializar la importancia del
enfoque por procesos para el andlisis de tramites y el cumplimiento de la
politica de racionalizacion.

b. Socializacién y sensibilizacién: La socializacion de los esfuerzos de
racionalizacién y de mejoramiento constante con todos los niveles de la
organizacién representa un aspecto importante, en tanto posibilita un
ambiente de colaboracién, compromiso y empoderamiento. Esta labor es un
compromiso permanente y se realiza durante los diferentes pasos de
aplicacion de toda la metodologia.

c¢. Concertacion del cronograma de trabajo: Cada esfuerzo de
racionalizacién y mejoramiento ciclico implica una organizacion del trabajo
que se debe plasmar, inicialmente, en un cronograma que permita realizar
seguimiento y monitoreo al alcance y ejecucion del proceso de mejoramiento
continiio. Luego, se deben definir objetivos medibles y comparables, asi
como planear las acciones, responsables, fechas de realizacion y formatos o
herramientas a utilizar.

PASO 2: RECOPILACION DE INFORMACION GENERAL

El objetivo es obtener toda la informacién general que pueda requerirse para entender y
analizar los tramites y procesos asociados, para posteriormente priorizarlos y enfocarse
en las diferentes oportunidades de racionalizacion e interoperabilidad.

a. Documentacién general de procesos y tramites: En esta instancia, la entidad
debe obtener la informacién y documentacion de los procesos asociados a los
tramites existentes en la organizacion.

b. Inventario de tramites: El inventario de trdmites de la entidad debe realizarse a
través del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), este inventario
permite analizar la forma como la entidad se interrelaciona con sus usuarios y
grupos de valor para priorizar, racionalizar y mejorar su interaccion con la
ciudadania.

c. Mapa de procesos: El mapa de procesos hace parte de la planeacion
estratégica de la entidad y corresponde a la representacion grafica de los
procesos de la organizaciéon y su interrelacion, clasificandolos segun su
naturaleza en:
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'PROCESOS

Procesos

misionales

DESCRIPCION

nc:pales

\Os prOocCesos pr de (a entidad, aquellos gque afia-

den valor al usuario externo y ayudan a generar e progucto o

SErvicio principal de la entidad. Generaimente estos seran lo
procesos que estan relacionados con un tramite, ya sea porgue
SOn originacdos por una solicitud del cludadano u otra entidad,. o

POrgue entregan un réesultado a dichos usuarios

Procesos de
apoyo

on los procesos que soportan la realizacitn de los procesos

misionales demas procesos, debido a gque generalmente
¥ 4 4 g

mMinistran recursos para su realizaciOn. Segun la entidad, algu-

nos gjemplos podnian ser la gestidn de viajes, la contratacién de
personal, 1a aprobacion presupuestaria sistemas de

informacion, entre Otros

Procesos
de gestion o
estratégicos

Procesos de
evaluacion,
analisis y

mejora

>ON 1OS Procesos Que permiten el funcionamiento controlado de
!

la entidad. la formulacion de politicas y la planeacién estratégica

de la entidad. Algunos ejemplos podrian ser La gestion econdmi-

la gestion de calidad, la gestion de proyectos, entre otros

N 10S procesos Necesarios pasa medir v recopilar datos des

tinados a realizar el analisis del desempefo y la mejora de la

eficacia y la eficiencia. Entre estos se incluyen procesos de

mMedicion vy seguimiento, auditorna interna SCCONELs Correectivas

Y preventivas ntegr al de los demas procesos

de la entidad

y SOn una parte

Fuente:

d. Identificacién de usuarios y necesidades: La caracterizacién de usuarios
permite identificar, entre muchos aspectos, necesidades en comun, puntos de
contacto con los ciudadanos, comportamientos y criterios de decision similares.

Adicionalmente, se debe considerar la voz del ciudadano como el insumo principal
para generar valor publico en las entidades estatales y los servicios que prestan, es
muy importante identificar, entre otros aspectos, los siguientes:

* Momentos de verdad o momentos de contacto entre el usuario y la

organizacion.

* Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS).
Contacto con el usuario.

PASO 3: ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Consiste en la priorizacion de los tramites identificados, el an4lisis detallado de la
informacién recopilada en el punto anterior para los tramites priorizados y la
elaboracién del diagnéstico de la situacién actual para los tramites priorizados.

a. Priorizacién de tramites: después de contar con el inventario de tramites de la
entidad, se deben seleccionar aquellos en los cuales se enfocaran los esfuerzos
para el ciclo de racionalizacién. Lo mas recomendable es realizar el proceso de
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racionalizacio randose en algunos objetivos limitados en cada uno

mantener bajo control el alcance del proceso.

b. Analisis detallado del tramite priorizado: Una vez identificado el tramite o tramites
priorizados se debe proceder a realizar un andlisis detallado de la documentacion
relacionada con el tramite.

¢. Documentacién del tramite priorizado: las actividades o tareas generales que se

desarrollan y las decisiones o flujos alternos que se definen.
PASO 4. FORMULACION DE ACCIONES Y REDISENO DEL TRAMITE

Dependiendo del alcance definido en el ciclo de racionalizacion se pueden enfocar en un
numero limitado de acciones, no obstante, si se trata de los primeros esfuerzos de
mejoramiento del proceso en cuestion, es recomendable plantear tantas acciones como se
identifiquen, las cuales seran priorizadas y aquellas que no se implementen
inmediatamente se tendran inventariadas para ciclos futuros o plazos de implementacion
mayores.

a. Criterios para la definicion de acciones de racionalizacion: Al realizar una
racionalizacién de algun tipo en particular es necesario evaluar si se requieren
realizar acciones de otro tipo para viabilizarlas e implementarias.

Disminucion de costos.

Disminucién de requisitos para llevar a cabo el tramite.

Disminucion de tiempos de ejecucion del tramite.

Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de
medios tecnolbégicos y de comunicacion.

Ampliacion de la vigencia de certificados, registros, licencias, documentos, etc.
Otros aspectos que representen una menor carga para el ciudadano y un mayor
valor agregado.

Las acciones de racionalizacién que efectivamente se identifiquen pueden estar
categorizadas asi:

« Racionalizacién normativa.
« Racionalizacion administrativa.
+ Racionalizacion tecnolégica.

PASO 5: IMPLEMENTACION Y MONITOREO

Las labores de implementacion requieren una evaluacion y monitoreo del proceso continuo,
pues el ciclo de racionalizacién no finaliza con la implementacion de las acciones
identificadas, sino que se extiende en el tiempo, por lo tanto, se debe realizar un monitoreo
y evaluacion constante, comparar los resultados reales con los esperados, se debe verificar
continuamente que el proceso modificado se sigue realizando de manera eficiente y
cumpliendo con los objetivos planteados.

PASO 6: EVALUACION Y CICLO CONTINUO DE RACIONALIZACION:

Para la actividad de evaluacion se recomienda formular un grupo de indicadores internos
del proceso y/o trémite que permita conocer el estado real de la ejecucion de las
actividades.

10. DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD.
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n que realiza el departamento administrativo de la
el formulario Unico de reporte de actividades de gestién con el

cual se obtiene el indice de desempefio institucional, en la E.S.E. Hospital Isabel Celis
Yafiez presenta un indicador equivalente a 49.0 lo que indica que la entidad debe
desarrollar planes y estrategias que permitan el mejoramiento continuo de todas las
politicas que se enmarcan en MIPG, lo que optimizara el desempefio institucional.

indice de desempeiio institucional

= Promedio grupo par

Bl Puntaje consultado

11. PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Los resultados que arrojaron los diagnésticos realizados sobre la E.S.E. Hospital Isabel
Celis Yafiez en el afio 2020, en relacion a la dimensién Gestién con Valores para
Resultados, indican que esta entidad obtiene un resultado de 48.0 sobre 100, resultado que
no implica un proceso satisfactorio presto a que la entidad pudo desarrollar actividades de
mejora continua que impactara en la eficacia y eficiencia de todos los procesos

administrativos y operativos de la entidad.

Dimension
Y

D1: Talente Humane

D2: Direccionamiento y
Planeacion

D3: Gestion para Resultados
D4: Evaluacion de Resultados

D5: Informacién y
Comunicacién

D6: Gestidn del conocimiento

D7: Control Interno
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Puntaje Valor maximo de

consultado referencia

418 : 945

533 ! 85,9
;

480 & 97,1

57.3 ' 97,1

474 I 943
i

644 & 974

486 ' 849
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12. RECOMENDACIONES DE FUNCION PUBII._‘;fA PARA LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES.

Racionalizar los procesos y procedimientos de la entidad en la medida en que sea posible.
Inscribir en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT todos los tramites de la entidad.
Conocer e implementar diferentes herramientas que permitan a la entidad mejorar el lenguaje con
el que se comunica con sus grupos de valor.

Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacién de los tramites que se planed hacer para la
vigencia.

Inscribir en el SUIT (Sistema Unico de Identificacion de Tramites) la totalidad de los tramites y
OPAS que tiene la entidad.

Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacién de los OPAS qgue se planed hacer para la
vigencia.

Mejorar las actividades de racionalizaciéon de tramites mediante la participacion de los grupos de
valor en la gestion de la entidad.

Divulgar informacion sobre los productos y servicios de la entidad en los ejercicios de rendicién de
cuentas.

Divulgar informacion sobre los tramites de la entidad en los ejercicios de rendicién de cuentas.
Analizar la informacion recopilada por la entidad para identificar y caracterizar (en lo social,
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geografico, ue la entidad considere de acuerdo con su misién) sus grupos de

e Actualizar la informacién sobre las caracteristicas (geograficas, econémicas o las que la entidad
considere de acuerdo con su misién) de los grupos de valor de la entidad.

e Formular una estrategia de racionalizacion de tramites para la presente vigencia. Publicar, en la
seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web oficial de la entidad,
informacion actualizada sobre la totalidad de los tramites que ofrece al ciudadano.

13.SEGUIMIENTO

El comité de gestién y desempefio sera el responsable de realizar seguimiento y evaluacién a la politica,
de igual forma respetando el principio de transparencia se podra ejercer control mediante los mecanismos
de participacion ciudadana.
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