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1. Introduccién

En el marco de la adopcion de un modelo tnico que direccione la gestion administrativa hacia el logro de
la creacion de valor publico, a partir de acciones y procesos de calidad, transparentes, eficientes y
eficaces, se formula la politica de Integridad para la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, reconociendo por
demas que es primordial garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos ya que es uno de
los componentes centrales para el logro del objetivo social de la entidad.

A través del codigo de Integridad los funcionarios asumiran el compromiso, orientando su funcion hacia
una gestion integral, al respeto por las normas, a la actuacion con transparencia en todos los quehaceres
diarios de la entidad, presentando un comportamiento ético en el cumplimiento del objetivo que es lograr:
“Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de
la generacion de resultados de |las entidades publicas.

2. Alcance
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propende por la apropiacion de valores y a la recuperacién de la imagen
institucional, basada en la mejora de la percepcién y la confianza por parte de los ciudadanos.

3. Marco juridico

En relacion con la politica de integridad existen varios preceptos juridicos que rigen los procedimientos
administrativos, en ellos se encuentran expuestos sus principios, finalidades, derechos, deberes,
prohibiciones e impedimentos del proceder administrativo en el trato con |a sociedad y en la busqueda de
la generacion del valor publico, es asi como el Departamento Administrativo de la funcién publica en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion, expone a sus funcionarios y al conocimiento de los
particulares la ley 1437 del afio 2011 por el Congreso de la Republica que expide el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, sefialando el Ambito de La norma de esta
Parte Primera del Codigo que se aplican a todos los organismos y entidades que conforman las ramas del
poder publico en sus distintos érdenes, sectores y niveles, a los 6rganos auténomos e independientes del
Estado y a los particulares, cuando cumplan funciones administrativas.

A todos ellos se les dara el nombre de autoridades, como principios de las actuaciones administrativas, el
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad. Esta ley considera ademas todos
los detalles que implican las formas de iniciar las actuaciones administrativas, por intermedio de derechos
de peticion en razén de las solicitudes de la ciudadania y por las autoridades a través de acciones de
oficio. Y considera, ademas, de los derechos, deberes y sanciones a los servidores publicos, los
regimenes laborales y otras disposiciones al respecto.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de aclos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Pablica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015

LEY 1474 DE 2011

DECRETO 1499 DE
2017

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento

LEY 1437 DE 2011 Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Capitulo Il Derechos, deberes, prohibiciones,
impedimentos y recusaciones

3.1 Marco conceptual

En nuestro uso cotidiano del lenguaje esta todavia asumido como un saber evidente que la integridad
del hombre se debe de modo subconsciente a la aprobacién o al reconocimiento de los otros sujetos.
Ya que un comportamiento integro es aquel que sea aprobado y visto correctamente por la sociedad,
dicha aprobacion debe ser de caracter general, es decir carece de libertad de accién. De ahi que
nuestro uso cotidiano del lenguaje, que Bloch comparte como evidente, contenga la referencia a un
concepto de la teoria de la intersubjetividad, en el que la invulnerabilidad y la integridad del ser
humano han de ser consideradas en dependencia con la aprobacion de los otros.

En la doctrina hegeliana del reconocimiento, pero ante todo en la psicologia social de G.H. Mead,
este saber intuitivo ha sido transformado dentro del contexto de una teoria sistematica. De ahi se
considerara la individualizacion del hombre como un proceso en el que el individuo puede conseguir
una identidad practica conforme es capaz de cerciorarse del reconocimiento de si mismo a través de
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Por lo tanto, se forma un saber creciente de su intimidad al mismo tiempo que una dependencia
progresiva de sus relaciones de reconocimiento que les ofrece el mundo de la vida de su contexto
social. Por esto se formulan codigos, normas, para que el ser humano conozca bajo que principios
debe actuar, que debe hacer y que no, bajo valores que lo ayudaran a lograr la aprobacion de su
comportamiento por la comunidad a la cual sirve, en este caso tomando como referencia el actuar del

servidor publico.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General
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e faciliten la institucionalizacion de la politica de integridad en la entidad
publica con miras a garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las
conductas de corrupcion que afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

4.2 Objetivos especificos

1. Implementar un marco o modelo de Integridad publico que incluya la formacién vy
fortalecimiento de los valores del servicio publico.

2. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Caédigo para
garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el gjercicio de las funciones

3. Implementar acciones para la identificacion temprana de conflictos de intereses, mecanismos
de denuncia y control interno

4. Apropiar el Codigo de Integridad al interior de |a entidad.

5. Estructura de la Politica
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Considerando los procesos que debe desarrollar la entidad en el marco de la mejora continua y
aprovechamiento del talento humano como insumo fundamental de la entidad, la actual politica se
rige bajo los principios de:

5.2 Principios ticos del servidor publico

Los principios éticos del servidor publico de la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, son los
establecidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia: buena fe, igualdad, moralidad,
celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia. La ética de los servidores publicos tiene como propésito fundamental el bien comun
ciudadano. Los principios éticos tienen como funcién primordial desarrollar habitos y actitudes
positivas en los servidores publicos, que permitan el cumplimiento de los fines institucionales para
beneficio de la comunidad, y generen confianza y credibilidad en la comunidad

Los siguientes son los principios que rigen el actuar de los servidores puiblicos:

s Principio de Calidad: la funcién primordial del servidor publico es atender eficaz, eficiente y
oportunamente la comunidad.

e Principio de lo comunitario: las decisiones y actividades del servidor publico, garantizan la
prevalencia del interés general sobre el interés particular,

o Principio de la corresponsabilidad: trabajar en equipo para alcanzar con entusiasmo,
conviccion el mejoramiento de los procesos misionales y la atencién y servicio al ciudadano.

e Principio de complementariedad: todos los servidores deben reconocer desde la
responsabilidad y potencial de los diferentes sectores y profesiones la importancia de
complementarse en las acciones, para garantizar la atencién integral y los derechos a la
comunidad.

¢ Principio de integridad: la integridad esta reflejada en la imagen proyectada por la actuacién
publica y privada, por lo tanto, en ambos ambitos se debe ser coherente y dar muestra de sus
valores eticos.

e Principio de equidad: promover la igualdad, mas alld de las diferencias en el sexo, la
cultura, los sectores econdmicos a los que se pertenece, etc.; defendiendo las mismas
condiciones y oportunidades para todas las personas.

¢ Principio del amor tico: es el valor basico, transversal a todos e implicito en ellos, es la
base de todas las normas, ideas y valores, es la reciprocidad en el dar que hace que el
servidor publico haga parte de un gobierno ecuanime, sencillo, honrado y veraz que proteja al
pueblo de la injusticia.

5.3 Componentes:

Segun lineamientos establecidos por el departamento administrativo de la funcién publica, en
concordancia con el modelo integrado de planeacion y gestion adoptado en el territorio nacional
mediante decreto 1083 del afio 2015. Sobre la dimension de talento humano, se establecen 2
componentes de la politica de Integridad que son: Condiciones institucionales idéneas para la
implementacion y gestion del cédigo de integridad y promocion de la gestién del cédigo de integridad.

5.4 Categorias
Corresponde a los procesos que comprende cada una de las instancias contempladas como

componentes asi encontramos que dentro del componente de Condiciones institucionales
idoneas para la implementacién y gestion del cédigo de integridad deberan considerarse
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el diagnéstico del Estado actual de la entidad en temas de
an de mejora en la implementacion del Cédigo de Integridad.

Paso 1. Generar espacios de retroalimentacion que permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar
la implementacion del Codigo de Integridad. Paso 2. Fomentar los mecanismos de sensibilizacion,
induccién, reinduccion y afianzamiento de los contenidos del Codigo de Integridad. Finalmente, dentro
del componente de promocion de la gestidn del cédigo integridad debera considerarse categorias
como Ejecutar el Plan de gestion del Cédigo de integridad y Evaluacion de Resultados de la
implementacién del Codigo de Integridad.

5.5 Variables o actividades de gestion

COMPONENTE 1. Condiciones institucionales idéneas para la implementacién y gestion del
codigo de integridad

Categoria 1. Realizar e diagnostico del Estado actual de la entidad en temas de integridad
Actividades de Gestién:

e A partir de los resultados de FURAG, identificar y documentar las debilidades y fortalezas de
la implementacion del Cédigo de Integridad.

e Diagnosticar, a través de encuestas, entrevistas o grupos de intercambio, si los servidores de
la entidad han apropiado los valores del cédigo de integridad.

o Diagnosticar si las estrategias de comunicacion que empled la entidad para promover el
Codigo de Integridad son iddneas.

¢ Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre la implementacién del Cddigo
de Integridad.

Categoria 2. Plan de mejora en la implementacién del Cédigo de Integridad.

Paso 1. Generar espacios de retroalimentacion que permitan recolectar ideas que ayuden a
mejorar la implementacién del Cédigo de Integridad.

Actividades de Gestion:

e« Determinar el alcance de las estrategias de implementacion del Cédigo de Integridad, para
establecer actividades concretas que mejoren la apropiacion y/o adaptacion al Codigo.

« Establecer mecanismos de retroalimentacion con los servidores publicos, tales como
grupos de intercambio, encuestas, correo electronico, entre otras, que corroboren la
confidencialidad de los servidores y ayuden a mejorar las ideas de implementacion y
gestion.

Categoria 3. Plan de mejora en la implementacién del Cédigo de Integridad.

Paso 2. Fomentar los mecanismos de sensibilizacion, induccién, reinduccion y afianzamiento de
los contenidos del Codigo de Integridad.

Actividades de Gestion

e Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para
promover el Coédigo de Integridad.

e [Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de implementacion del Cédigo
de Integridad.

« Definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo de integridad en cabeza del
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COMPONENTE 2. Promocién de la gestion del cédigo integridad.
Categoria 1. Ejecutar el Plan de gestion del Cédigo de integridad.
Actividades de Gestion

* Divulgar las actividades del Codigo de integridad por distintos canales, logrando la
participacion activa de los servidores publicos a ser parte de las buenas practicas.

* Analizar la actividad que se ejecutd, asi como las recomendaciones u objeciones recibidas
en el proceso de participacion y realizar los ajustes a que haya lugar.

Categoria 2, Evaluacion de Resultados de la implementacion del Cédigo de Integridad
Actividades de Gestion

e Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las acciones del Cédigo de
Integracion:

1. Identificar el nimero de actividades en las que se involucré al servidor publico con los temas
del Cédigo.

Grupos de intercambio

* Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad que permitan
alimentar la proéxima intervencién del Cédigo.

6. Diagnéstico de la Entidad

Uno de los ejercicios recomendados por el departamento administrativo de la funcion publica consiste
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stico por parte de las entidades con la finalidad de tener un
ado bajo una metodologia que pone de manifiesto aquellos procesos que
presentan debilidades o que se encuentran en estados incipientes de desarrollo.

Esta herramienta se convierte en un mecanismo que siempre que se desarrolle en forma
responsable, permitir4 obtener una mejora en los procesos hacia la busqueda del valor publico. Los
formuladores de la politica publica de Integridad en la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez,
recomiendan el uso de estas herramientas de autodiagnéstico aun bajo el entendido que la
informacion de los resultados presentados como definitivos para diagnosticar la realidad del proceso
de la integridad derivan directamente de la evaluacion realizada por la funcion publica.

Este proceso de diagnéstico es posible a partir de la emision de la calificacion que efectia el
departamento administrativo de la funcién publica mediante el formulario Unico de reporte de
actividades de gestién, en este se consigna la informacién solicitada a los lideres de proceso de la
entidad respecto a los procesos que han de desarrollarse en ejecucion de cada una de las politicas
de gestion y sobre la revision en detalle de lo reportado, se emite la calificacién. Conociendo a
grandes rasgos el proceso mediante el cual se obtiene el indice de Desempefio Institucional (IDI) se
presentan los resultados.

6.1 presentacion de resultados y analisis de la informacion.

La E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, para la vigencia 2020, obtuvo un indicie de desempefio
institucional de 49.9, siendo que el valor de medida del indice varia entre los 0 y 100 puntos, estos
datos asociados al rango quintil, permiten tener claridad respecto a lo que encuentra funcién publica,
con respecto a los tramites que debe emitir cada entidad.

Como corresponde segln el puntaje obtenido sobre el indice de desempefio municipal, la E.S.E.
Hospital Isabel Celis Yafiez, se encuentra ubicado para vigencia 2020 en el primer quintil y teniendo
en cuenta que sobre el ultimo quintil se ubican las entidades con mayor puntaje, significa que, si bien
existe evidencia de un desarrollo de los procesos hacia la generacion del valor publico, se precisa en
todo caso de una mayor apropiacion sobre el qué y como hacer, para transitar hacia una ejecucion
mas efectiva de estos procesos que de manera incipiente se han venido ejecutando.

Dimensién Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

»

1: Talento Humano 418 945
2: Direcoonamiento y 533 | 859
laneacion

Q O

%]

D3: Gestién para Resuitados 480 971
Di: Evaluacion de Resultados 57.3 871

DS: infarmacién y 474 943
Comuricacion

D6: Gestién del conecimiento 644 974

D7: Control Internc 486 849

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1 YTQtYWI3ZCO00YTdiLWJkY2ItNzI2YmU3YzQ1Z
Tk5liwidCl6ljU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9&pageNam

e=ReportSection396d1cd03a850a004c59.

Sobre |a dimension que compete a esta politica, es decir el talento humano, encontramos ni siquiera |a
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ad con la cual funcién publica realiza el contraste, en términos
ano la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yariez, esta a menos de la mitad de la
gestién punto de referencia, es decir, alcanzamos 41.8% de la efectividad de la E.S.E. mejor puntuado o
valor de maximo de referencia. (ver tabla 2). Si bien la dimensién del talento humano contiene dos
politicas (P. Talento humano y P. De integridad), todas y cada una de ellas, contribuyen a obtener un
buen indice de desempefio institucional, o no, asl entonces para efectos del afio 2020, las acciones
exclusivas en Integridad significaron una calificacion de 46.0 debido mas que nada a la falta de
monitoreo y seguimiento a la implementacion, apropiacién correspondiente al cédigo de integridad y a las
actividades de retroalimentacion con la planta de personal de la entidad.

100

z

533

50.5 499 486 485 468 460 7

POLD3 POLIA poL12 POL16 POL10 POLOT POLDZ POLDY

pOL13

POLYS

Nota: Los colores en este grifico representan un rankmng de las politicas segin los puntaes obteridos. No necesanamente detemunan un alto o bye desempedlo

POLOT; Gestitn Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO%: Transparencia, Acceso a la Informz  POL13: Seguimiento y Evaluacitn
Humanod Organizacional y Simglificacidn dé lucha contra Ia Cornipcion del Desempefio Institucional
POLOZ: integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOR: Gobiermo Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL1S: Gestion del conocimiento
POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges  POL16: Control Intermo
Publica

Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljciZGE2MzQ1YTQtYWI3ZCO0YTdiLWJkY2ItNzI2YmU3YzQ1Z
Tk5liwidCi6ljU1MDNhYWMyL TdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9&pageNam

e=ReportSection396d1cd03a850a004c59.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la necesidad de trabajar por fortalecer la integridad, con
fundamento en el Decreto 1499 de 2017, la integridad se considera el motor de la implementacién de
MIPG, por lo cual la Politica de Integridad debe ser tenida en cuenta por las entidades en la
planeacion institucional fijando desde este momento los lineamientos y estrategias necesarias para
dar cumplimiento a los distintos componentes que la integran.

Debe quedar definida la apuesta por la integridad publica, la cual consiste en la union y coordinacion
de acciones que se desarrollan por parte de las entidades, los servidores y los ciudadanos; asi
interacciones entre estos actores generan acciones de integridad que son el reflejo de unas entidades
transparentes, eficientes, abiertas y que rinden cuentas; unos servidores publicos comprometidos y
probos; y unos ciudadanos participativos y corresponsables. Esta interaccion puede verse
representada en el triangulo de integridad que se presenta en el siguiente grafico
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Con fundamento en ello, las entidades deberan incluir normas, programas, estrategias, politicas, y
mecanismos de orientacion y control, entre otros, para institucionalizar y fortalecer la transparencia, la
participacion de los ciudadanos en la gestién, la escogencia por mérito y la cualificacion de sus
servidores, asi como en los instrumentos de planeacion estratégica del talento humano.

Es necesario entonces el fortalecimiento de un marco de integridad publica de manera que se
estructure una institucionalidad que ademas de las regulaciones necesarias, consolide mecanismos
de orientacion y control que impacten efectivamente en buenas practicas informales (costumbres)
para que los valores, principios y normas éticos del servicio estén alineados en la defensa del interés
publico. Estos temas hacen parte de los acuerdos de la Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en
la Funcion Publica (2018) asi como en las recomendaciones del Estudio de la OCDE sobre Integridad
en Colombia 2016-2017.

Por lo tanto, desde un enfoque preventivo, las entidades deben implementar un marco o modelo de
Integridad publico que incluya la formacién y fortalecimiento de los valores del servicio publico
establecidos en el cddigo de integridad, la implementacion de acciones para la identificacién temprana
de conflictos de intereses, mecanismos de denuncia y control interno que permitan un seguimiento
efectivo a los riesgos de gestion y corrupcién, asi como la implementacién de las acciones de
mitigacion. Por ello es indispensable que Se disponga de espacios para el fomento de mecanismos de
dialogo sobre el servicio publico como fin del Estado, para armonizar los valores del servicio publico
con los codigos de ética institucional, implementar jornadas de difusién y herramientas pedagdgicas
para desarrollar el habito de actuar de forma coherente con ellos.
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7. Actividades a ejecutar

Segun Funcion publica para el desarrolio de cada componente. A través de la ejecucion de cada una
de las actividades recomendadas:

Facilitar por parte de los lideres de proceso, proyectos o programas (0 en su defecto el
representante legal) canales de comunicacion, tales como lineas de denuncia, que permitan la
comunicacion anonima o confidencial como complemento a los canales normales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de socializacién del codigo de
integridad y principios del servicio publico. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Formular planes de mejora que promuevan una gestién transparente y efectiva y ademas
contribuyan a la mitigacion de los riesgos de corrupcion.

Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de socializacién del codigo de
integridad y principios del servicio publico. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Evaluar en el Comité de Gestién y desempefio, el cumplimiento de los valores y principios del
servicio publico. -Algunos aspectos a evaluar son: - Conocimiento por parte de los servidores del
codigo de integridad. - Cumplimiento del codigo en su integralidad. -Analisis de informacién
relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés, informacién recibida desde la
linea de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes.

Analizar situaciones internas que puedan ser indicios de actos de corrupciéon para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Implementar el eje de creacion del valor publico (de acuerdo con el nuevo plan de formacion y
capacitacion) en sus programas de aprendizaje institucional.

Asignar un responsable o un area encargada de la formulacion, implementacién y seguimiento
de |a Politica de integridad.

Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que
contemplen jornadas de sensibilizacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés
que puede enfrentar un servidor ptblico.

Incluir en el Comité de Gestién y Desempefio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, mediante un acto
administrativo.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la Administracion de los Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.
Recopilar y clasificar la informacién contenida en las declaraciones de bienes y rentas de los
servidores publicos
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