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1. PRESENTACION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG es una herramienta que nos orienta como dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrolio y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad calidad en el servicio, segun dispone el
Decreto 1499 de 2017.

Mejorar la gestién del Estado para cumplirle a la ciudadania, aumentando la confianza de la ciudadania en
sus entidades y en los servidores publicos, logrando mejores niveles de gobernabilidad generando
resultados con valores a partir de una mejor coordinacién interinstitucional, compromiso del servidor
pliblico, mayor presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusion de informacion confiable y
oportuna es una de los objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG. Una de las dimensiones y a su vez politica que maneja MIPG es la gestion del conocimiento y la
innovacién, esta busca el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores
publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacién y aprovechamiento, asl mismo, promueve la
construcciéon de una cultura de analisis y retroalimentacion para el mejoramiento continuo.

La Gestién del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluaciéon de
Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacion) en cuanto el conocimiento
que se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion. La E.S.E. Hospital
Isabel Celis Yafiez, tiene como propésito generar desarrollo econémico a la entidad, a través del fomento
de recursos humanos capacitados y comprometidos con su trabajo en la entidad, asi mismo la constante
busqueda de alianzas estratégicas (nacionales y/o internacionales) para incrementar la educacioén a
distancia mediante modelos flexibles y abiertos tanto para los funcionarios de la entidad como para la
ciudadania en general.

Estos dos enfoques velaran que mediante la gestion del conocimiento y la transferencia de la informacion
se aumente la competitividad, lo que permita en el corto, mediano y largo plazo desarrollar estrategias
para incrementar los ingresos del municipio para fomentar el desarrolio del municipio, asi como el
fortalecimiento y recuperacion de su tejido social.
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2. INTRODUCCION

En el sector publico se genera una gran cantidad de datos, informacion, ideas, investigaciones y
experiencias que se transforman en conocimiento, y este conocimiento debe estar disponible para todos
los funcionarios y la ciudadania en general con el fin de consolidar y enriquecer la gestion institucional.
Cuando pensamos en Gestidn del Conocimiento y la Innovacién, se nos pasa por la cabeza ideas de como
captar y organizar la informacién y el conocimiento que se genera en la institucién, pero tambien
pensamos en costosos procedimientos o adquisiciones de herramientas tecnolégicas cuando no todas las
veces innovacion hace referencia a eso, también podemos hablar de innovacién cuando buscamos la
manera de mejorar los procesos ya existentes dentro de la organizacién para ser mas eficientes.

Implementar de una manera adecuada la politica de gestién del conocimiento y la innovacién nos va a
ayudar a optimizar los procesos de generacion, identificacion, evaluacion, comunicacién y mantenimiento
de su capital intelectual.

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, promueve el desarrolio de mecanismos de
experimentacion e innovacion para desarrollar soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y
recursos econémicos. El presente documento, establece la metodologia o estructura que tendra la politica
de Gestion del Conocimiento y la Informacién, para lo cual, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
marco legal; seguidamente se presentan el objetivo general y los objetivos especificos; posteriormente se
realiza el desarrollo de la politica, la cual estd conformada por alcance, aplicabilidad, nivel de
cumplimiento, estrategias a implementar, comunicacién y evaluacion y seguimiento; finalmente se
presentaran conclusiones y recomendaciones. Se deberan tener las siguientes directrices al momento del
desarrollo de la presente politica:

Educacion continuada

Modelos flexibles educativos

Acceso a tecnologias de la informacion

Alianzas estratégicas

Fomento del conocimiento y transferencia de la informacion

3. JUSTIFICACION

La administracién de la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, reconoce la necesidad de implementar una
correcta Politica de Gestion del Conocimiento que fomente iniciativas, procedimientos y herramientas
que permitan y faciliten el aprendizaje y la adaptacién de las entidades a los cambios y la evolucién de
su entorno. El objetivo de esta Politica de gestion del conocimiento es difundir y compartir el capital
intelectual existente en la entidad, el aprendizaje continuo y el intercambio cultural, de forma que se
aumente la eficiencia operativa gracias al uso apropiado del capital intelectual, actuando siempre en
interés de la ciudadania; con el fin de crear valor agregado.

El capital intelectual depende en gran parte de todas las personas que integran la organizacién, pero
también de sus estructuras operativas y organizativas y de las relaciones internas y externas con todos
los grupos de valor. Por tanto, el aprendizaje organizativo y personal ha de ser permanente y continuo y
ha de estar alineado con la planeacion estratégica y para lograr implementar esta politica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion se requiere de un trabajo constante de mejora en las iniciativas y su
aplicacion en todas las dependencias que integran la entidad.
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4. RESPONSABLE

El responsable y lider de la gestion y ejecucion de la politica gestion del conocimiento y la innovacion
dentro de la administracion de la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, es el gerente.

GENERALIDADES
MISION

El Municipio de Fresno garantiza a sus pobladores una gestién publica transparente, eficiente eficaz y
efectiva, que formula e implementa politicas publicas dirigidas al fortalecimiento del capital humano, lo que
permitira la participacion de la ciudadania y las comunidades con la construccién de un mejor Fresno con
una calidad de vida digna siempre en el marco de la proteccion a toda la poblacidn en especial a los nifios,
nifias, adolescentes y poblacién vulnerable del municipio, para lo que se apoya en un equipo
multidisciplinario idéneo, una comunidad activa, participativa y propositiva y unas instituciones publico
privadas comprometidas en dinamizar la sostenibilidad y el desarrollo integral del territorio

VISION

Para el afio 2025 el municipio Fresno sera un territorio reconocido a nivel Regional y Nacional como el
municipio lider en cultura ciudadana, integracion social y competitividad en el sector agroecondmica y agro
turistica de su poblacion, habiendo logrado reducir sustancialmente sus brechas sociales, orientado por un
Gobierno Municipal eficiente, eficaz, efectivo y transparente que promueva la prosperidad social y la
iniciativa econdmica, para capitalizar sus ventajas de ubicacion geogréafica en beneficio del desarrollo
humano integral de sus habitantes mediante el didlogo permanente entre la ciudadania y la administracion,
para la construccion constante de la paz y convivencia en el Territorio

Cra. 2 #6-13 Cel:
““n, NId‘ls.

retariagerencia@hicy.gov.co/La Playa de



5. MARCO LEGAL

Conpes 3527 de 2008: En lo que respecta a este componente, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, en su sesion del 8 de mayo de 2008, aprob6 la Politica Nacional de Fomento a la
Investigacion y la Innovacion cuyo objetivo es crear las condiciones para que el conocimiento sea un
instrumento del desarrollo. Para su adecuada implementacion el Gobierno Nacional se encuentra
elaborando un documento. Conpes encaminado a fortalecer las capacidades de generacién, uso y
transferencia de conocimiento pertinente para la competitividad y el desarrollo. Simultdneamente, el
Gobierno Nacional esta apoyando la iniciativa parlamentaria de proyecto de Ley de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion mediante el cual se fortalece institucionalmente el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y
se definen esquemas operativos para el manejo y asignacién de recursos financieros crecientes y
sostenibles para el fomento de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.

Conpes 3582 de 2009: La primera estrategia que apunta en esa direccion es fortalecer las capacidades
regionales para la generacion, gestion y uso del conocimiento. Esto se llevara a cabo a través del
fortalecimiento de los sistemas regionales de CTel, con lo cual se busca el mejoramiento en la planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de CTel por parte de los entes territoriales. Las
acciones propuestas estan orientadas a proporcionar capacidades de integracion de las regiones con las
decisiones de politica que tome el pais en CTel. Para ello, se realizara la gestién interinstitucional para
fomentar la integracién de la estrategia de regionalizacién del SNCTel con el Sistema Nacional de
Competitividad y el de apoyo a las Mipymes. Ademas, se promovera la generacién de capacidades
territoriales en gestion de la CTel, mediante la 53 capacitacion de actores regionales, tanto de entidades
publicas como privadas relacionadas con la gestidén del conocimiento y la innovacién. Asi mismo, se
apoyara el disefio y desarrollo de instrumentos regionales de financiacién de las actividades de CTel, se
fomentaran programas de investigacion e innovacién con vocacién regional que conduzcan al desarrollo
regional y se promovera el uso de las TIC para la generacion, gestibn y uso de conocimiento. Para
fortalecer la investigacion en las regiones, la segunda estrategia consiste en apoyar la investigacion
(generacion de conocimiento) en instituciones educativas de basica, media y superior y centros de
investigacion y desarrollo tecnolégico, a través del apoyo financiero a la adquisicién de equipos robustos25
de investigacion y facilitar que éstos sean compartidos entre los diferentes actores regionales del SNCTel
y fomentar las alianzas de grupos de investigacion consolidados con grupos incipientes, con miras a cerrar
las brechas de capacidades en CTel entre las regiones del pais. Como complemento a estas acciones
orientadas a capital fisico y capital humano, se apoyard la adquisicién y el acceso a bibliografia
especializada, se establecera un proceso de mejora continua en el registro y clasificacién de grupos e
instituciones de investigacion y se desarrollara una politica para el reconocimiento de costos indirectos de
los centros de investigacion y desarrollo tecnolégico.

Conpes 3674 de 2010: Igualmente, debe buscar que al mismo tiempo que se aumenta la productividad
laboral de los trabajadores, via mejor conocimiento de las précticas técnica y tecnolégica, se generen
capacidades de aprendizaje y cambio de nuevas tecnologias, via fortalecimiento de la investigacion, la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Conpes 3920 de 2018: En diciembre de 2018, el Departamento Nacional de Planeacion publicara la
metodologia de formulacion e implementacion de proyectos de aprovechamiento de datos, que oriente a
las entidades para responder oportunamente a los retos que estos proyectos imponen y permita la gestion
del conocimiento al interior de cada entidad. Esta debe incluir, entre otros aspectos: identificacién y uso de
datos de terceros, comparticion de datos con terceros, uso responsable de la explotacién de datos. Lo
anterior servira de referencia en la definicion y ejecucién de los proyectos, teniendo en cuenta gue las
particularidades de la explotacién de datos hacen insuficientes las herramientas existentes en materia de
gestion de proyectos. En este sentido, la metodologia 86 considerara la necesidad de generar espacios
favorables a la innovacion, es decir, tolerancia al ensayo y error, que permita a las entidades reorientar
oportunamente los proyectos hacia la obtencion de resultados.
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién, procurando generar beneficios para la
entidad y para la ciudadania a través de mejoras en los procesos de Administracion institucional a través
del desarrollo de acciones que faciliten el aprendizaje, la adaptacion y la apropiacion a los cambios y la
evolucion del entorno.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

s« Establecer acciones que garanticen la identificacién, creacion, aplicacion, transferencia y
almacenamiento del conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su apropiacion.

s Generar una cultura de analisis y retroalimentacion facilitando el aprendizaje a través de la
difusion y comunicacién del conocimiento entre los servidores y entidades publicas con el fin de
garantizar la apropiacion y aprovechamiento del conocimiento.

CONCEPTOS

Capital intelectual: hace referencia al conocimiento con el que cuenta el personal de una entidad o
empresa, teniendo en cuenta que cada persona tiene un nivel de aprendizaje distinto y también existen
una infinidad de capacitaciones, cursos, talleres, seminarios y actividades que aumentan el
conocimiento, la gran diversidad de conocimiento existente en una entidad puede llegar a ser infinito, y
de los procesos lievados a cabo al interior de la misma dependera la efectividad de |a transferencia de
conocimientos entre funcionarios.

Innovacién: es la generacion de nuevas ideas a través de métodos que optimicen tiempos y costos en
los procesos a desarrollar que finalmente van a reflejar como resultado una entidad mas eficiente.
Segun sea el nivel de innovacién asi sera el nivel de sostenibilidad de una entidad.

Investigacion: es la busqueda de pensamientos, fundamentos o experimentos existentes para
conocer, explorar, indagar sobre un tema y asi partir de una base con argumentos y evidencias que
faciliten el planteamiento de nuevas ideas que generen conocimiento.

Gestidn: capacidad institucional para llevar a cabo los procesos de transferencia del conocimiento.

Transferencia del conocimiento: accion gue implica la emisién, recepcién y apropiacion de
conocimientos, actividades o tramites entre sujetos o entidades.

Procesos: Conjunto de actos y tramites seguidos ante una entidad cuya pretension deriva en una
accién de orden mayor.

Difusién: accion que implica la promocion efectiva de las actividades direccionadas a la generacion del
valor publico, o que por causa de su relevancia sea necesario un alto grado de promocion en términos
de evocar conocimiento.

PRINCIPIOS

Transparencia: obligacion de gestionar y dar respuesta a las diferentes solicitudes de informacion de la
ciudadania, también de publicar proactivamente informacion a través de los medios oficiales.

Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

Eficiencia: capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
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e refiere al nivel de consecucion sobre un objetivo previsto.
Orientacion a resultados: toma como eje de toda la gestién pulblica, las necesidades de los
ciudadanos asociadas al propésito fundamental de la entidad, asi como los resultados necesarios para
su satisfaccion. (Documento Conceptual y Orientaciones Generales de MIPG de 2017, DAFP, pag. 16).

Equidad: no solo en el trato ciudadano, sino al interior de la organizacion procurando la primacia de la
calidad humana.

Calidad: rige el accionar de los funcionarios en la labor de generar resultados grupales e individuales al
interior y al exterior de las organizaciones.

Diligencia: disposicion de atender los procesos organizacionales.

Aprendizaje e innovacién: direccionado al aprovechamiento, apropiacion y difusion de las buenas
practicas institucionales.

Retroalimentacién: evaluacion de los procesos en busca de la mejora continua.

Mejoramiento continuo: autoevaluacion constante de los procesos en busqueda de fortalezas y
debilidades que se deban potenciar o reestructurar para permitir la efectividad de las acciones.
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7. ALCANCE

La Politica de Gestién del Conocimiento y la Innavacion, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve
buenas practicas de gestion.

8. APLICABILIDAD

La politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion serd aplicable a entidades que se
encuentren en el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, es decir que aplica
para todos los servidores de la la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, con un enfoque pedagdgico y
preventivo, que sirva de guia de cdmo deben ser y obrar los servidores publicos de la entidad, por el
hecho mismo de servir a la ciudadania.

La responsabilidad de los servidores publicos y demas colaboradores es llevar a cabo las directrices
planteadas en esta politica, dando a conocer la aplicacion e implementacién de los aqui definido. Es un
compromiso y responsabilidad de todos conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el
desarrollo de cualquier actividad o consulta. La presente politica sera renovada cuando se presenten
nuevas normativas y/o lineamientos establecidos por le ley o la funcién publica.

9. NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera que se adhieran en un 100% a la
politica. La politica sera objeto de evaluacién aplicando mecanismos de mejoramiento continuo que
involucren participacion, compromiso, cooperacién, adaptacion e inversion. La Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion de la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yafiez, sera de obligatorio cumplimiento
para todos los servidores publicos de planta, contratistas, practicantes, proveedores y terceros. La politica
abarca clientes internos que son las dependencias que componen la estructura de la administracion.

10. EJES

Para la implementacion de esta politica se presentan los 4 ejes bajo los cuales se propone desarrollar esta
dimension y a su vez politica, y cada eje tiene una serie de acciones que permiten fortalecer la mision de
las entidades. Se debe aclarar que a pesar de ser 4 ejes los que rigen esta politica, hay que adicionar un
componente fundamental antes de iniciar la implementacion de la politica y es la planeacién, aunque esta
no se cuente como eje si es un componente importante en la formulacién y ejecucion, a continuacion, se
relacionan los 4 ejes:

1. Generacion y produccién del conocimiento

Este eje depende mucho del capital humano ya que se vuelve indispensable la capacidad de crear,
disefiar, experimentar e innovar por parte de los servidores publicos de la entidad y asi generar
conocimiento. Esta seria la primera etapa de Para la generacion y produccién de capital intelectual de
la entidad se cuenta con las siguientes acciones:

» Generacion de nuevas ideas: se debe incentivar a través de mecanismos que puedan
relacionarse con el pensamiento de disefio, es decir, analizar y resolver problemas
complejos de manera colaborativa para convertirlos en retos. Por eso es importante contar
con espacios propicios que genere cooperacion y trabajo en equipo para disefiar nuevos
proyectos e ideas, estos deben quedar documentados para ser posteriormente evaluados.

* Apoyo y desarrolio de la innovacién: la innovacién es fuente de nuevo conocimiento y la
gestion del conocimiento es un insumo fundamental en el desarrollo de procesos de
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o0 que las entidades deben contar con mecanismos para favorecer la

institucional, para crear y potenciar soluciones eficientes en cuanto a recursos
econémicos, de tiempo y espacio, entre otros, que incentiven la generacion de nuevo
conocimiento y posibiliten una relacion mas cercana entre el ciudadano y el Estado, que
tenga como marco la confianza, la calidad en la prestacién de los servicios y la
transparencia.

o Experimentacion: alli se busca reducir el riesgo en la implementacion y pérdida de
recursos al implementar actividades y proyectos al interior de una entidad, para eso se
usan los recursos tales como pruebas pilotos, experimentos o prototipos ya que se hacen
en grupos pequefios, por ende, se reduce costos mientras se comprueba el éxito de tal
iniciativa, con este ejercicio también se tiene la posibilidad de ver las posibles fallas para
generar un plan de mejoramiento.

e Fomento a la investigacion: Las entidades deben tener en cuenta que la necesidad de
investigacién para el mejoramiento misional esta establecida en el articulo 117 de la Ley
489 de 1998, donde dice que con el fin de “(...) mejorar procesos y resultados y para
producir factores de desarrollo, las entidades publicas dispondran lo necesario al impulso
de su perfeccionamiento mediante investigaciones sociales, economicas y/o culturales
segun sus areas de competencia, teniendo en cuenta tendencias internacionales y de
futuro”.

Asl mismo, es importante considerar la generacion de alianzas y convenios con la
academia que fomenten el desarrollo de la investigacion en las tematicas que determinen
las entidades publicas en cumplimiento de su misién y campos de competencia.

2. Herramientas para uso y apropiacion

Gracias a la globalizacion y sus grandes cambios que han facilitado algunos procesos a traves de la
tecnologia, este eje busca identificar e implementar herramientas tecnoldgicas que nos facilite la
organizacion, consolidacion y sistematizacion de los datos para que de esta manera la informacion sea
accesible ya que esta informacién es de uso publico por ende debe estar disponible para todos, con
esto estariamos implementando también la politica de transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion. La funcion de este eje es la identificacion, apropiacién y funcionamiento de
los repositorios de conocimiento.

El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacion de los demas ejes a través de la
organizacion de los datos, de la informacion y del mismo conocimiento en sistemas virtuales o fisicos
para uso de los servidores de la entidad.

Ademas, la tecnologia sumada a los procesos de archivistica y gestion documental, permite a este eje
la organizacion, clasificacién y sistematizacion de la informacién, que luego sera transformada en
conocimiento, lo que apunta a generar procesos mas participativos con los grupos de valor, quienes,
utilizando la analitica institucional, contribuyen a la generacion y produccién de conocimiento que
posteriormente es compartido y difundido para la creacion de nuevas visiones y perspectivas de aporte
a la innovacién de los productos o servicios del Estado. Con la implementacion de este eje se busca
identificar y evaluar los sistemas de informacién, las bases de datos y el empaquetamiento de los
mismos, con la intencién de identificar nuevas herramientas, de reconocer las existentes y, en caso de
que sea necesario, mejorarlas.

El acceso a los datos de la entidad promueve la innovacién en tanto que los ciudadanos como los
servidores publicos pueden contar con la informacion y el andlisis para la identificacion de
oportunidades que posteriormente pueden ser implementadas en soluciones innovadoras, en un mejor
disefio y seguimiento de politicas publicas para fortalecer la relacién ciudadano-Estado.

3. Analitica institucional
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que nos va a permitir disefiar un plan de mejoramiento de acuerdo a
os en el andlisis, por eso es indispensable hacer un continuo y riguroso
seguimiento a los procedimientos que se lleven a cabo dentro de la entidad y asi lograr un correcto
analisis y evaluacion de desempefio. Este eje es el que permite convertir los datos producidos por la
entidad en conocimiento util para la toma de decisiones por medio de su analisis.

Existen tres tipos de fuentes de datos para la analitica institucional:

Datos operativos: son los datos referentes al funcionamiento de la entidad
Datos misionales: datos de la entidad sobre los procesos y politicas correspondientes al
cumplimiento de su misién

e Datos externos: son los datos publicos disponibles, como informacién macroeconémica,
geografica etc.

Los analisis y la visualizacién de los datos e informacion por medio de softwares especializados se
convierten en herramientas que permiten determinar qué acciones son requeridas para el logro de los
resultados esperados. Entre los programas que se usan existen desde hojas de calculo hasta paquetes
estadisticos y de visualizacion en linea. Por ende, es importante: 1- generar una disciplina en la
actualizacion de los datos basicos recogidos en los sistemas de informacién de las entidades con base en
su misién y 2- propender por la integracion de los distintos sistemas en los cuales las entidades recogen
sus datos, es decir, usar nombres estandar, cédigos Unicos en los identificadores de los datos, entre otros.
Si se cumple con esto, se logra viabilizar un andlisis eficiente de los datos de la entidad y se posibilita la
comunicacion con los sistemas de informacion de otras entidades. El desarrollo de este eje no solo
permite un analisis de indicadores tradicional que se encargue de describir el ahora (inteligencia
institucional), sino que genere un analisis descriptivo, predictivo y prospectivo, efectuado a través de datos
historicos, para predecir y probar distintos escenarios de la gestion institucional. Paralelamente, el eje de
analitica institucional entrega herramientas e informacién para los ciudadanos y los servidores publicos
que son utilizadas en los procesos de innovacién, para la evaluacion de las ideas y alternativas de
solucion, analisis comparativo con otras actividades y proyectos emprendidos y testeo de modelos
predictivos para reduccion del riesgo en la implementacion de actividades y proyectos de innovacion.

4. Cultura de compartir y difundir

Se debe generar acciones que fomenten la transferencia de ideas, experiencias y conocimiento entre los
servidores publicos a novel interno y externo ya que también podemos hablar de alianzas estratégicas
entre entidades para fortalecer el aprendizaje e intercambiar ideas, métodos y experiencias que ayuden en
el mejoramiento y fortalecimiento de la institucion. Las estrategias que se deben implementar para este eje
son:

» Estrategia de memoria: donde se garantiza a conservacion de la memoria de la entidad tanto en el
conocimiento tactico como explicito.

» Fortalecimiento de capacidades: generar y consolidar estrategias de ensefianza y aprendizaje
para adultos y asi los servidores publicos sepan que hacer, como hacerlo y para que hacerlo.

* Redes y comunidades de practica: son esenciales para compartir los avances realizados por la
entidad.

» Publicaciones y articulos: son un referente de la produccién intelectual y normativa de la entidad
que marcan una entidad para las instituciones en temas de administracién publica.

» Buenas practicas y lecciones aprendidas: son aspectos que se deben tener en cuenta para
orientar las acciones para garantizar estrategias efectivas que permitan mejorar el desempefio
institucional.

» Espacios de difusion: permite que las demés entidades conozcan los avances que se han logrado
y que pueden ser tomados como referentes para las acciones de generacion y consolidacién de
las estrategias de gestion del conocimiento.
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11. DIAGNOSTICO

El Formulario Unico Reporte de Avances de Gestion-FURAG, es una herramienta en linea que permite
evaluar el avance en la gestién respecto a las politicas a través de las cuales se mide la gestién y el
desempefio de las entidades publicas de orden territorial y nacional. El puntaje se mide de 1 a 100 y se
tiene en cuenta ciertos criterios segun sea la politica de acuerdo a algunas acciones que se deben llevar a
cabo para dar cumplimiento. FURAG agrupa a las entidades con caracteristicas similares, que esten en
condiciones muy parecidas por ejemplo que sean de la misma categoria, y entre esos grupos establece el
valor promedio, el valor de referencia minimo y el valor maximo de referencia y asi ubicar mas facil la
situacién del municipio respecto a su gestién y desempefio.

Segun resultados de FURAG, la Administracion de la E.S.E. Hospital Isabel Celis Yaflez, para la vigencia
2020 tuvo una calificacion general de 49.0.

El componente o indice con mayor puntaje fue gestion optima de los bienes y servicios de apoyo con 86.6
y el valor maximo de referencia fue 99.0; el segundo componente con mayor puntaje es analitica
institucional para la toma de decisiones con 70.4 y el valor maximo de referencia fue 99.0; el tercer
componente es evaluacién estratégica del riesgo con 56.0 y el valor maximo de referencia es 99.0; Como
reflejan los resultados comparando con otras entidades.

‘% V. Indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas a7 ' 82.1
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas 3 la mejora 493 s 973
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 449 i 910
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 56,0 s 9880
CONTROL INTERNQ: Evaluacién independiente al sistema de contral interno 39,5 ' 97.2
CONTROL INTERNO: Infarmacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 48,7 s 928
CONTROL INTERNQ: Linea Estratégica 50.0 i 807
CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 51,8 E 86.9
CONTROL INTERNO: Sequnda Linea de Defensa 48,7 i 856
CONTROL INTERNQ: Tercera Linea de Defensa 455 E 905
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional 458 § 959
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion optima de los 86,6 ! 96.0
bienes y servicios de apoyo i

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 704 3 2980 -

ACTIVIDADES DE GESTION (CRITERIOS DIFERENCIALES)

A continuacion, se describen las estrategias que se implementaran para alcanzar la politica de acuerdo a
las categorias establecidas:

Componente 1: Planeacion

o Identificar los medios, mecanismos, procedimientos y procesos para capturar, clasificar y
organizar el conocimiento de la entidad.

e Elaborar un inventario exhaustivo de los conocimientos tangibles (documentos, registros digitales,
datos, paginas de internet, efc.)

» [dentificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y las acciones
para su tratamiento.

e Determinar el conocimiento mas relevante para la entidad (conocimiento mas importante para el
logro de la misionalidad de la entidad).
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Identificar de conocimiento, a través del analisis de procesos, estudio de
de datos, evaluacion de los productos y servicios, entre otros.

Crear un grupo de gestién del conocimiento e innovacién para liderar y promover las practicas,
actividades y proyectos en la materia.

Determinar un programa de gestion del conocimiento con objetivos a corto, mediano y largo plazo
para atender las necesidades de conocimiento.

Determinar la periodicidad en la generacion de productos o servicios nuevos, o significativamente
mejorados.

Componente 2: Generacion y produccién

Definir los métodos de creacién y promocion de ideas (ideacion), tales como lluvia de ideas, cinco
por qué, mapas mentales, juegos de roles, organizadores graficos (storyboard), entre otros, para
la entidad (es aqui donde los participantes exponen sus aportes para la construccién focalizada y
colaborativa del conocimiento).

Identificar los espacios de ideacién (e innovacion) de la entidad y la disponibilidad de su uso.
Evaluar las ideas para determinar la alienacién con las necesidades establecidas, viabilidad y
priorizacion para actividades o proyectos dentro de la entidad.

Efectuar pruebas de experimentacion a través de la evaluacién de las posibles soluciones a las
problematicas encontradas, para posteriormente valorarlas y ensayarlas (experimentos, prototipos
o pruebas piloto).

Analizar los resultados obtenidos de las pruebas de experimentacién y finalmente se acepta,
ajusta o descarta la posible solucion propuesta inicialmente.

Definir una estrategia para desarrollar la cultura de la innovacion en la entidad.

Determinar la utilizacion de metodos, de equipos y/o de conocimientos nuevos o significativamente
mejorados en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Definir los tipos y métodos de innovacién, tales como co-creacion, pensamiento de disefio, modelo
canvas, innovacion abierta, laboratorios de innovacion publica, entre otros, para la entidad.
Incorporar el componente de I+D+l (Innovacion, Desarrollo e Investigacion) en la planeacion
estratégica y procesos de la entidad.

Determinar el total de actividades y proyectos de I+D+! emprendidos, y sus metas asociadas.
Desarrollar las habilidades y competencias de los servidores publicos en innovacién, previo
diagnéstico de la entidad.

Formular, ejecutar y monitorear proyectos de innovacion para atender necesidades de la entidad.
Evaluar los resultados de los proyectos de innovacion en los que participa la entidad. * Participar
en eventos y actividades de innovacion para divulgar los resuitados de los proyectos de
innovacién en los que ha participado la entidad y apropiar otros conocimientos requeridos.

Definir las necesidades de investigacion de la entidad.

Desarrollar las habilidades y competencias de los servidores publicos en materia de investigacion,
previo diagnéstico de la entidad.

Promover la participacién de los servidores publicos en eventos académicos (presentacion de
ponencias, articulos de investigacion, asistencia activa).

Formular, ejecutar, monitorear y evaluar proyectos de investigacién para atender necesidades de
la entidad (Ley 489 de 1998, en su articulo 117).

Participar en semilleros, equipos, grupos de investigacion y/o redes académicas relacionadas con
la mision de |la entidad y/o entidades afines.

Participar en eventos y actividades de investigacién para divulgar los resultados y productos de los
proyectos de investigacion en los que ha participado la entidad y apropiar otros conocimientos
requeridos.

Componente 3: Herramientas de uso y apropiacion
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Determi stado de actualizacién de las tablas de retencién documental de la
Establecer el grado de acceso de los servidores publicos al conocimiento explicito de la entidad
(documentos (infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas), datos, piezas
audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones).
Identificar y evaluar los sistemas de informacion, gestores documentales, aplicativos, bases de
datos, entre otros, de la entidad y, en caso de que sea necesario, plantear acciones de mejora
(organizacién, depuracion, clasificacion, publicacion periédica, entre otros).

Determinar el grado de interoperabilidad de los sistemas de informacién, gestores
documentales, aplicativos, bases de datos, entre otros, de la entidad.

Establecer la interconexion con otros sistemas de informacion, aplicativos, entre otros, de
entidades externas.

Especificar la clasificacién y el almacenamiento sistematico de informacion (en todos sus
formatos) para la obtencién de conjuntos de datos relevantes en corto tiempo por parte de la
entidad.

Identificar, clasificar y difundir el capital intelectual de la entidad.

Elaborar el mapa de conocimiento de la entidad y establecer que conocimiento requiere para
gestionarlo.

Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestién del conocimiento y la innovacion en la
entidad.

Componente 4: Analitica institucional

Determinar que herramientas de analitica institucional actualmente utiliza la entidad (hojas de
célculo, paquetes estadisticos, visualizacién en linea, programas especializados).

Establecer los parametros de calidad en la obtencion de datos que permitan efectuar analisis y
reorientar la entidad hacia el logro de sus metas propuestas.

Efectuar un plan de analitica para la entidad (generacién y actualizacion de datos abiertos,
programacién de analisis de datos e informacion, creacion de visualizacion, efc.).

Generar los lineamientos en materia de analitica institucional para establecer la politica y
documentos para el tratamiento, analisis y visualizacion de los datos e informacion de la
entidad.

Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en materia de
analitica, previo diagnostico de la entidad.

Especificar el grado de actualizacion y completitud de los datos abiertos de la entidad con los
cuales refleja su gestién.

Efectuar y divulgar los analisis de los datos e informacién derivados de la operacion de la
entidad y de las herramientas de medicién y evaluacion de la entidad (indicadores, riesgos,
medicion de la satisfaccién de usuarios, informes de gestién, resultados de auditoria, entre
otros).

Desarrollar andlisis comparativos de la gestién de la entidad con otras entidades para
determinar el grado avance de las politicas a cargo.

Desarrollar analisis descriptivos, predictivos y prospectivos para determinar el grado avance de
las politicas a cargo de la entidad.

Realizar la mediciéon de la gestién del conocimiento y la innovacion para la entidad. °
Implementar nuevas tecnologias en analitica.

Componente 5: Cultura de Compartir y Difundir

Generar un programa de buenas practicas y lecciones aprendidas.
Documentar la memoria institucional y efectuar su divulgacion.
Definir estrategias de comunicacion para compartir y difundir el conocimiento en la entidad para
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e los servidores publicos y su capital intelectual.
plementacion de buenas practicas al interior de la entidad (proyectos ejemplares
del Banco de Exitos, proyectos destacados de los catalizadores de innovacién, entre otros).

Definir procesos de ensefianza-aprendizaje para la entidad.

Generar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de la entidad (los servidores publicos son identificados para transferir su
conocimiento al talento humano de la entidad, por el grado de conocimiento de una necesidad
especifica).

e Generar espacios para compartir y retroalimentar el conocimiento para fomentar su co-creacion
en la entidad.

o Participar activamente en espacios de gestion del conocimiento como webinars, grupos de
discusion, foros o espacios de comunicacion en doble via que dan paso a la evaluacion y
mejora del conocimiento de la entidad.

* Fomentar la participacion activa en redes de conocimiento, comunidades de préactica o equipos
transversales para intercambiar experiencias, abordar la solucién a problemas, fomentar el
aprendizaje y la innovacion publica, desde perspectivas diferentes, entre entidades que tienen
un interés particular y/o han trabajado en temas comunes,

e Participar y/o generar alianzas con espacios de innovacion externos para fomentar la
generacion de soluciones, asi como de nuevos o mejorados meétodos y tecnologias para la
entidad.

e Promover la cooperacion técnica con otras entidades, instituciones y/u organismos que
potencien el conocimiento de la entidad.

12. RUTA DE IMPLEMENTACION

Es importante destacar que toda entidad, sin importar su entorno de desarrollo, debe implementar
mecanismos para la gestion del conocimiento y la innovaciéon en diferentes etapas y niveles. La
primera etapa es la identificacion, a traw de un ejercicio de diagnodstico, del estado de la gestion
del conocimiento y la innovacion, esto podra hacerse a traw del autodiagnéstico, herramienta
disponible en el sitio web del MIPG. La segunda etapa, consiste en la ejecucién de un plan de
accion que contemple las siguientes acciones, entre otras:

Evitar la fuga del conocimiento
Para evitar la fuga de conocimiento se recomienda desarrollar las siguientes acciones:

* Revisar procedimientos, mecanismos y formatos para retiro de los cargos por cualquier situacion
administrativa.

» Definir estrategias por parte de las areas de talento humano para la transferencia del conocimiento
resultado de retiro de los cargos.

¢ Revisar y establecer procedimientos, tablas de retencién documental y repositorios de informacion
(ver dimensién informacién y comunicacion del MIPG), con el fin de transferir el conocimiento.

¢ Usar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para mejorar los procesos de archivo
y gestion documental.

e |dentificar, documentar, consolidar y compartir buenas practicas y lecciones aprendidas, en
especial las que lleven a cabo las areas misionales.

¢ Disefiar las metodologias de los procedimientos que lleva a cabo la entidad, esto sirve como hoja
de ruta que define los pasos a seguir en las diferentes actividades que desarrolle la entidad.

o Definir espacios y estrategias para compartir el conocimiento tacito y explicito de la entidad.

Producir conocimiento estragjico para la entidad

Para producir conocimiento estratégico, se aconseja adelantar las siguientes acciones, entre otras:
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sidades de nuevo conocimiento estratégico para la entidad. Diagnéstico de
necesidades de: investigacion sobre temas clave para la entidad, capacitacion, analitica
institucional para la toma de decisiones, entre otros.

e Analizar el mapa de conocimiento de la entidad (cuél es el conocimiento clave de la entidad, el
nivel requerido, dénde esta este conocimiento clave, etc.) y proponer la ruta a seguir para
gestionar el “conocimiento faltante” o aquel sobre el cual se debe profundizar.

s Analizar los resultados de las evaluaciones de desempefio para establecer planes de
capacitacion o fortalecimiento de competencias de los servidores publicos.

e Analizar los resultados obtenidos de las distintas auditorias realizadas en la entidad, como
fuente de necesidades de conocimiento o fortalecimiento en areas especificas del saber
requerido.

e Fortalecer los procesos de generacién de conocimiento, a través de los proyectos de
aprendizaje en equipo u otros.

« Propiciar procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de las competencias y habilidades del
talento humano.

e Caracterizacién del talento humano. « Analizar los resultados de los ejercicios de rendicion de
cuentas de la entidad que pueden aportar elementos para la generacién de nuevo conocimiento
que la entidad deba poner a disposicion de sus grupos de valor.

e Consultar a los grupos de valor a través de los mecanismos de los cuales disponga la entidad.

Tomar decisiones basadas en evidencias

La ISO 9001:2015 norma orientada a la estructuraciéon y consolidacién de sistemas de gestion de la
calidad establece como uno de sus principios, la toma de decisiones basada en evidencias, con el objetivo
de obtener mayor probabilidad de producir los resultados deseados; igualmente, destaca que la toma de
decisiones puede ser un proceso complejo y siempre implica cierta incertidumbre, teniendo en cuenta
multiples fuentes de conocimiento, asi como de su interpretacion. Para ello, es importante entender las
relaciones de causa y efecto y las consecuencias potenciales no previstas.

Para tomar decisiones basadas en evidencias, las entidades deben:

Poner a disposicion de las personas todos los datos necesarios.

Asegurarse de que los datos y la informacién son fiables y seguros.

Analizar y evaluar los datos y la informacion.

Asegurarse de que las personas son competentes para analizar y evaluar los datos.

Analizar la caracterizacion de los grupos de valor para tomar decisiones sobre la gestion de la
organizacion.

e Analizar las peticiones, quejas y reclamos para prestar un mejor servicio. * Realizar ejercicios de
autodiagnostico.

Fortalecimiento de la entidad mediante alianzas efectivas

Es necesario el desarrollo de alianzas que fortalezcan a las entidades publicas y su relacionamiento con el
entorno (publico, privado, nacional o internacional). Estas alianzas conllevan a la conformacién de equipos
multidisciplinarios a través de los cuales se impulsa la cultura de la innovacion y la generacion de espacios
colaborativos y de co-creacion con los grupos de valor para el fortalecimiento y la modernizacion de la
gestion publica. Las entidades pueden mapear sus aliados para visualizar el capital relacional.

Consolidacion y facil acceso al conocimiento de la entidad

Por ultimo, es fundamental contar con herramientas para la utilizacion y apropiacion del conocimiento y
consolidar un manejo de la informacion confiable y de facil acceso para los servidores publicos. Las
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ios de conocimiento tacito y explicito, que puedan ser consultados
idores publicos de la entidad.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Los siguientes atributos de calidad permitiran a las entidades adelantar una adecuada Gestidon del
Conocimiento y la Innovacion:

* Gestion documental y recopilacion de informacién de los productos generados por todo tipo de
fuente.

* Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.
Impulso a la investigacion y a la innovacién institucional.

* Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del andlisis de las
necesidades y de la implementacién de ideas innovadoras de la entidad.

* [Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacién y la generacion de nuevo
conocimiento.
Comunidades de préactica y redes de conocimiento.
Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en bases de datos y repositorios de
conocimiento, de facil acceso, sencillos para su consulta, analisis y mejora.
Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacién y disponibles.
Espacios para difundir lecciones aprendidas y buenas préacticas.
Alianzas estratégicas donde se compartan y revisen experiencias con otros, generando mejora en
Sus procesos y resultados.

13. RECOMENDACIONES FURAG

Las siguientes son las recomendaciones que por parte de FURAG para la administracién municipal de
Fresno Tolima segun los resultados que obtuvo para la vigencia 2020:

1 Definir un lider ante el comité institucional de gestion y desempefio, como parte de la implementacién de
la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

2 Aprobar el plan de accién ante el comité institucional de gestién y desempefio como parte de la
implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

3 Implementar el plan de accién gue se haya definido para la vigencia.

4 Implementar herramientas de gestién del conocimiento para implementar la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion.

5 Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de promover la gestién del conocimiento.

6 Identificar las necesidades de sus procesos de gestién del conocimiento y la innovacién a través de
actividades tales como: organizar sus datos, informacién y conocimiento en diferentes herramientas.

7 |dentificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacién a través de
actividades tales como: recopilar informacion sobre el conocimiento que requieren sus dependencias.

8 Identificar las necesidades de sus procesos de gestidon del conocimiento y la innovacién a través de
actividades tales como: consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor.

9 Identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacion a través de
actividades tales como: gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual.
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para conservar su memoria institucional, tales como: generar productos y
servicios desde el aprendizaje organizacional (construir sobre lo construido).

11 Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y apropiacién del
conocimiento.

12 Prioriza la necesidad de contar con herramientas para la gestion del conocimiento y la innovacion en la
entidad.

13 Realizar inventarios para identificar la ubicacion de conocimiento explicito y asi evitar su perdida.
14 Contar con repositorios de conocimiento para evitar la pérdida de conocimiento explicito de la entidad.
15 Realizar procesos de socializacion y difusion del conocimiento explicito, para asi evitar su pérdida.

16 Impulsar la participacién del talento humano en la identificacion de necesidades y soluciones para
mejorar diferentes aspectos de |a gestion institucional.

17 Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a trabajar.

18 Establecer parametros de calidad para la recoleccion de datos que permitan analizar y reorientar la
entidad hacia el logro de sus metas propuestas.

19 Documentar las operaciones estadisticas de la entidad.

20 Desarrollar analisis descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para
determinar el grado avance de las politicas y tomar acciones de mejora.

21 Mejorar el acceso a los datos e informacion por parte de su talento humano y de los grupos de valor.

22 |dentificar cual es la informacidn que mas le solicitan a la entidad y generar campafias con esa
informacién para difundirla a sus grupos de valor.

23 Disefiar e implementar proyectos de aprendizaje en equipo.

24 Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar su apropiacion
como parte de la ensefianza aprendizaje.

25 Organizar actividades formales e informales de difusiéon del conocimiento como parte del plan de
ensefianza-aprendizaje.

26 Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento de la
entidad.

27 Fortalecer el conocimiento del talento humano desde su propio capital intelectual como accion de
ensefianza-aprendizaje.

28 Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiaraprender desde varios enfoques.
29 Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la entidad.

30 Desarrollar acciones para colaborar con otras entidades en la produccién y generacion de datos,
informacién, investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos, tales como: colaborar en la gestion
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acion relacionados con su misién institucional.

31 Desarrollar acciones para colaborar con otras entidades en Ia produccion y generacion de datos,
informacién, investigaciones, desarrolios tecnolégicos y documentos, tales como: participar en redes de
conocimiento.

32 Desarrollar acciones para colaborar con otras entidades en la produccién y generacién de datos,
informacién, investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos, tales como: participar en
comunidades de préactica.

33 Planear y ejecutar diferentes acciones (clasificar, sistematizar, analizar, disefiar mecanismos y
procedimientos, aplicar herramientas) en la medida de las capacidades de la entidad, que le permitan
conservar el conocimiento de sus servidores.

34 Identificar qué recursos y capacidades dispone la entidad para lievar a cabo ejercicios de innovacion, y
cuales aln no tiene, pero podria implementar.

35 Propiciar y facilitar diferentes formas de comunicacién dentro de Ia entidad, para que su talento humano
cuente con informacién clara y precisa, y a su vez, pueda expresarse facil y oportunamente, compartir su
conocimiento, proponer soluciones, entre otras.

Cra. 2 #6-13 Cel retariagerencia@hicy.gov.co/La Playa de







