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Isabel Celis Yaiiez

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividad Programada

Meta

Responsable

Fecha programada

Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién
de Riesgos de Corrupcion

Actualizar la politica de riesgos
de corrupcion

Politica de riesgos de corrupcion
actualizada

Gerencia

Enero 31 del 2022

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Realizar mesas de trabajo para la
elaboracion del mapa de riesgo

Dar a conocer y capacitar a los
lideres de area la guia para la
elaboracion del mapa de riesgo
de la corrupcion del DAFP

Gerente, Lideres
Area

Enero 26 del 2022

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

Publicar, Divulgar y facilitar el
acceso del mapa de riesgos
definitivo

Publicacion en pagina web de la
entidad.

Lider de area

Enero 31 del 2022

Subcomponente /proceso 4 Realizar monitoreo al Realizar informe de monitoreo 30 de Abril 2022
- L. cumplimiento de las acciones del Control Interno 30 Agosto 2022
Monitoreo o revision . . .
mapa de riesgo 31 Diciembre 2022
30 de Abril 2022
Subcomponente/proceso 30 Agosto 2022

5. Seguimiento

Realizar seguimiento

Informe de seguimiento

Control Interno

31 Diciembre 2022
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente

Actividad programada

Meta

Responsable

Fecha programada

Subcomponente /proceso 1
Identificacion de tramites:

Establecer el inventario de
tramites propuestos por la
Funcion Publica y registrarlos en
el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT).

Identificar y realizar inventarios
de tramites en el SUIT

Profesional
Universitario

Enero a Diciembre de
2022

Subcomponente /proceso 2
Priorizacion de tramites:

Priorizar tramites en linea e
Implementar Ventanilla anica en
la entidad.

Priorizar 5 tramites en linea e
implementacion y socializacion
la ventanilla inica de entidad.

Gerente, profesional
Universitario,
Ingeniero de sistemas

Enero a Diciembre de
2022

Subcomponente /proceso 3
Racionalizacioén de
tramites:

Implementar acciones efectivas
que permitan mejorar los tramites
reduccion de costos,
documentos, requisitos, tiempos,
procesos, procedimientos y
pasos

Implementar y socializar en el
hospital la racionalizacion de 5
tramites en linea.

Gerente , Profesional
Universitario

Enero a Diciembre de
2022
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Componente 3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividad Programada

Meta

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1.
Informacion de calidad y
en lenguaje
comprensible

Planear el informe de la
audiencia publica rendicion de
cuentas

Preparar y consolidar la informacion de lideres de area
para elaborar y desarrollar el informe de gestion del
gerente

Gerente,
Profesional
Universitario,
lideres de area

Marzo 25 del 2022

Preparar la logistica para la
realizacion de la rendiciéon de
cuentas

Realizar la audiencia publica de
Rendicion de cuentas en un lugar en condiciones
o6ptimas y facil acceso.

Gerente,
Profesional
Universitario,
lideres de area

Junio 10 del 2022

Subcomponete2. Dialogo
de doble via

Invitar a la comunidad a asistir
y participar enla rendicion
de cuentas

Masiva asistencia y participacion de la comunidad en la
rendicion de cuentas

Gerente

Mayo 27 del 2022

Presentacion de la audiencia
de Rendicion de cuentas y
Entrega de formatos a los
asistentes para formulacion de
preguntas y comentarios

Informar a la comunidad la gestion vigencia 2021 y
Participacion de los asistentesy comunidad.

Gerente , Jefes de
area

Junio 10 del 2022

Subcomponente 3.
Incentivos para motivar
la cultura de la rendicién
y peticion de cuentas

Publicar el informe de gestion
y rendicion de cuentas en la
pag. web de la entidad.

Dar a conocer ala comunidad la gestion del gerente

Control Interno.

Junio 17 del 2022

Subcomponente 4.
Evaluaciony
retroalimentacion a la
gestion institucional

Evaluar , generar informe y
Publicar en la pagina de la
Superintendencia
www.supersalud.gov.co, la
fecha de y lugar de realizacion
de la audiencia publica de
rendicion de cuentas

Evaluar y tomar medidas para el mejoramiento continuo

Control Interno

Junio 17 del 2022
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Componente 4. Atencion al ciudadano

Subcomponente

Producto

Meta

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1.

Socializar deberes y derechos

Capacitar alos usuarios sobre

Estructura administrativa y de los usuarios derechos v deberes SIAU Trimestral
direccionamiento estratégico y )
Subcomponente 2. Realizar actividades de Capacitar a los miembros de la
Fortalecimiento de los actualizacion a los miembros asociacion de usuarios en temas SIAU Trimestral

canales de atencion

de la asociaciéon de usuarios.

relacionados a sus funciones.

Subcomponente 3.

Capacitar a contratistas y
servidores publicos de la
entidad en los temas
relacionados en atencion al

Capacitaciones y Socializaciones

SIAU, lideres de
areas calidad,

Enero - Diciembre de

Talento Humano usuarios, deberes y derechos, Profesional 2022
humanizacion, trato digno al Universitario
paciente , comunicacion
asertiva ,etc.
Socializar periodicamente a SIAU, lideres de
Subcomponente 4. contratistas y el personal de Tomar acciones para areas calidad, Trimestral

Normativo y procedimental

planta de la ESE el informe de
PQRS

mejoramiento continuo

Profesional
Universitario

Subcomponente 5.
Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar periédicamente
mediciones de percepcion de
los ciudadanos respecto al
trato, calidad , accesibilidad
de los servicios de salud
recibidos por parte de la ESE
HFC

Acciones de mejora
implementadas para brindar un
mejor servicio

SIAU

Enero - Diciembre de
2022
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Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividad Programada

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1. Lineamientos
de transparencia activa

Actualizar y publicar
informacion de obligatoria de
acuerdo a la normatividad

Actualizar el 100% de la
informacioén de normatividad
100% de la informacion

Gerente, lideres de
area, Talento
Humano Ingeniero

Enero - Diciembre de
2022

vigente. actualizada de sistemas.
Subcomponente 2 Gestionar la respuesta a las Responder de forma oportuna el
P solicitudes de acceso a la 100% de los requerimientos de Profesional Enero - Diciembre de

Lineamientos de Transparencia
Pasiva

informacion en los términos
establecidos por la ley.

informacion conforme a los
términos establecidos en la ley.

Universitario ,SIAU

2022

Subcomponente 3
Elaboracion de los Instrumentos
de Gestion de la
Informacion

Difundir informacion de interés
a los usuarios

Publicar en la web institucional
informacion y temas de interés a
usuarios y comunidad.

Gerente, Lideres
de Aéreas, SIAU

Enero - Diciembre de
2022

Subcomponente 4.

Incluir servicios preferenciales

Capacitar a contratistas y
servidores publicos sobre el

Criterio diferencial de para personas con tema de trato digno y Gerente Trimestral 2022
accesibilidad discapacidad preferencial a personas
Discapacitadas
Aareaar el link de Informar y Mantener actualizada
Subcomponente 5. Monitoreo | £97¢9 . la pag. web del hospital segin
. " transparenciay acceso a la : : Permanente - Informe
del acceso a la informacion lo establecido Transparenciay Gerente

publica

informacion en la pag. web del
hospital

acceso a la informacion publica
actualizado

Trimestral
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Componente 6:

Iniciativa Institucionales.

Subcomponente

Actividad programada

Meta

Responsable

Fecha programada

Iniciativas Adicionales

Socializar y divulgar el Cédigo
de Integridad.

Socializar a todas los empleados
del HFC el Cédigo de Integridad.

Profesional
Universitario

Marzo 7del 2022
Junio 15 del 2022
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