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Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción  -Mapa de Riesgos de Corrupción 

Subcomponente Actividad Programada  Meta  Responsable  Fecha programada 

Subcomponente /proceso 1                                           
Política de Administración 
de Riesgos de Corrupción 

Actualizar  la política de riesgos 
de corrupción 

Política de riesgos de corrupción 
actualizada 

Gerencia  Enero 31 del 2022 

Subcomponente/proceso  2                                                                      
Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción 

Realizar  mesas de trabajo para la 
elaboración del mapa de riesgo  

Dar a conocer y capacitar a los 
líderes  de área la guía para la  

elaboración del mapa de riesgo 
de la corrupción del DAFP  

Gerente , Lideres 
Área  

Enero  26 del  2022 

Subcomponente /proceso 3                                             
Consulta y divulgación 

Publicar, Divulgar y facilitar el 
acceso del mapa de riesgos 
definitivo 

Publicación en página web de la 
entidad. 

 Líder de  área    Enero 31  del 2022 

Subcomponente /proceso 4                                           
Monitoreo o revisión 

Realizar monitoreo al 
cumplimiento de las acciones  del  

mapa de riesgo  

Realizar informe de monitoreo 
 

Control Interno  
30 de Abril 2022 
30 Agosto 2022 
31 Diciembre 2022 

Subcomponente/proceso 
5.                    Seguimiento 

Realizar seguimiento  Informe de seguimiento Control Interno  

30 de Abril 2022 
30 Agosto 2022 
31 Diciembre 2022 
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Componente 2: Racionalización de trámites 

 

Subcomponente Actividad programada  Meta  Responsable  Fecha programada 

Subcomponente /proceso 1                                           
Identificación de trámites: 

Establecer el inventario de 
trámites propuestos por la 
Función Pública y registrarlos en 
el Sistema Único de Información 
de Trámites (SUIT). 

Identificar y realizar  inventarios 
de  tramites en el SUIT  

Profesional 
Universitario  

Enero a Diciembre de 
2022 

Subcomponente /proceso 2                                          
Priorización de trámites: 

Priorizar tramites en línea   e 
Implementar Ventanilla única en 
la entidad. 

Priorizar 5 trámites en línea  e  
implementación y socialización   
la ventanilla única   de entidad.  

Gerente, profesional 
Universitario, 

Ingeniero de sistemas   

Enero a Diciembre de 
2022 

Subcomponente /proceso 3                                         
Racionalización de 

trámites: 

Implementar acciones efectivas 
que permitan mejorar los trámites  
reducción de costos, 
documentos, requisitos, tiempos, 
procesos, procedimientos y 
pasos 

Implementar y socializar  en el 
hospital   la racionalización de 5 

tramites en línea.  

Gerente , Profesional 
Universitario  

Enero a Diciembre de 
2022 
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Componente 3. Rendición de Cuentas 

           

Subcomponente Actividad Programada   Meta  Responsable Fecha programada 

Subcomponente 1.         
Información de calidad y 

en lenguaje 
comprensible 

Planear el informe de la 
audiencia pública  rendición de 
cuentas 
 

Preparar  y consolidar la información de líderes de área 
para  elaborar y desarrollar el informe  de  gestión del 

gerente 

Gerente , 
Profesional 

Universitario , 
líderes de área  

 

Marzo 25 del 2022 
 

Preparar la logística para la 
realización de la rendición de 

cuentas  

Realizar la audiencia pública de 
Rendición de cuentas  en un lugar en condiciones 

óptimas  y  fácil acceso. 

Gerente , 
Profesional 

Universitario, 
líderes de área   

Junio 10 del 2022 
 

Subcomponete2. Dialogo 
de doble vía  

Invitar a la comunidad  a asistir 
y  participar  en la   rendición 
de cuentas  

Masiva asistencia y participación de la comunidad en la 
rendición de cuentas 

Gerente  
Mayo 27 del 2022 

 

Presentación  de la audiencia 
de Rendición de cuentas  y  
Entrega de  formatos a los 
asistentes para formulación de 
preguntas y comentarios   

Informar a la comunidad la gestión vigencia 2021 y  
Participación de los  asistentes y  comunidad. 

Gerente , Jefes de 
área  

Junio 10  del 2022 
 

Subcomponente 3.            
Incentivos para motivar 

la cultura de la rendición 
y petición de cuentas 

Publicar el informe de gestión  
y rendición de cuentas en la 
pág. web de la entidad. 

Dar a conocer  a la comunidad la gestión del gerente Control Interno.   Junio 17  del 2022 

Subcomponente 4.  
Evaluación y 

retroalimentación a la 
gestión institucional 

Evaluar , generar informe y 
Publicar en la página de la 
Superintendencia 
www.supersalud.gov.co , la  
fecha de y lugar de realización 
de la audiencia pública de 
rendición de cuentas 

Evaluar y tomar medidas para el mejoramiento continuo Control Interno  Junio 17 del 2022 
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Componente 4. Atención al ciudadano 

              

Subcomponente Producto  Meta Responsable Fecha programada 
  

Subcomponente 1.                 
Estructura administrativa y 

direccionamiento estratégico 

Socializar deberes y derechos 
de los usuarios  

Capacitar  a los usuarios sobre  
derechos y  deberes. 

SIAU Trimestral   

  
Subcomponente 2.   

Fortalecimiento de los 
canales de atención 

Realizar actividades  de 
actualización a los miembros 
de la  asociación de usuarios.  

Capacitar a  los miembros de la 
asociación de usuarios en temas 
relacionados a sus funciones. 

SIAU Trimestral   

  

Subcomponente 3.                        
Talento Humano 

Capacitar a contratistas y 
servidores públicos de la 
entidad  en los temas 
relacionados en atención al 
usuarios, deberes y derechos, 
humanización, trato digno  al 
paciente , comunicación  
asertiva ,etc. 

Capacitaciones y Socializaciones 

SIAU , líderes de 
áreas calidad, 

Profesional 
Universitario   

Enero – Diciembre de 
2022 

  

Subcomponente 4.          
Normativo y procedimental 

Socializar periódicamente  a  
contratistas y  el personal  de 
planta de la ESE el informe de 
PQRS  

Tomar acciones para 
mejoramiento continuo  

SIAU , líderes de 
áreas calidad, 

Profesional 
Universitario   

Trimestral  

  

Subcomponente 5.                   
Relacionamiento con el 

ciudadano 

Realizar periódicamente 
mediciones de percepción de 
los ciudadanos respecto al 
trato , calidad , accesibilidad  
de los servicios de salud 
recibidos  por parte de la ESE 
HFC  

Acciones de mejora 
implementadas para brindar  un 
mejor servicio 

SIAU  
Enero – Diciembre de 

2022 
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Componente 5. Transparencia y Acceso a la Información 

          
Subcomponente Actividad Programada  Meta o producto Responsable Fecha programada 

Subcomponente 1. Lineamientos 
de transparencia activa 

Actualizar y publicar  
información de obligatoria de 
acuerdo a la normatividad 
vigente. 

Actualizar el 100% de la 
información de normatividad 
100% de la información 
actualizada 

Gerente, líderes de 
área, Talento 

Humano   Ingeniero 
de sistemas.  

Enero – Diciembre de 
2022 

Subcomponente 2 
Lineamientos de Transparencia 

Pasiva 

Gestionar la respuesta a las 
solicitudes de acceso a la 
información en los términos 
establecidos por la ley.  

Responder de forma oportuna el 
100% de los requerimientos de 
información conforme a los 
términos establecidos en la ley. 

Profesional 
Universitario ,SIAU  

Enero – Diciembre de 
2022 

 
Subcomponente 3 

Elaboración de los Instrumentos 
de Gestión de la 

Información 

Difundir información de interés 
a los usuarios  

Publicar en la web institucional  
información y temas de interés a  
usuarios y comunidad. 

Gerente , Lideres 
de Aéreas , SIAU  

Enero – Diciembre de 
2022 

Subcomponente 4.                        
Criterio diferencial de 

accesibilidad 

Incluir servicios preferenciales 
para personas con 
discapacidad  

Capacitar a contratistas y 
servidores públicos sobre el 
tema de trato digno y 
preferencial a  personas 
Discapacitadas  

Gerente  Trimestral 2022 

Subcomponente 5.          Monitoreo 
del acceso a la información 

pública 

Agregar  el link de 
transparencia y acceso a la 
información en la pág. web del 
hospital  

Informar y Mantener actualizada 
la pág.  web  del hospital  según 
lo establecido Transparencia y 
acceso a la información pública 
actualizado 

Gerente 
Permanente – Informe 

Trimestral 
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Componente 6: Iniciativa Institucionales. 
 
 
 

Subcomponente Actividad programada  Meta  Responsable  Fecha programada 

Iniciativas Adicionales  
Socializar y divulgar el Código 
de Integridad. 

Socializar a todas los empleados 
del HFC el Código de Integridad. 

Profesional 
Universitario  

Marzo 7del 2022 
Junio 15 del 2022 

 

 


